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âðåìåíè äëÿ ñðåäíèõ è
êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé
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HiPath 4000 V2.0 – èííîâàöèîííàÿ IP-
ñèñòåìà ðåàëüíîãî âðåìåíè, ïîäíè-
ìàþùàÿ êà÷åñòâî IP-ñâÿçè íà íîâûé
óðîâåíü. Êîíâåðãåíòíàÿ IP-ïëàôòîð-
ìà HiPath 4000 V2.0 íå òîëüêî îáúåäè-
íÿåò ïðåèìóùåñòâà IP-ñâÿçè ñ êîììó-
íèêàöèîííûìè ôóíêöèÿìè ñèñòåì
êîììóòàöèè êàíàëîâ, íî è îáåñïå÷è-
âàåò âûñî÷àéøèé óðîâåíü íàäåæíîñòè
è óñòîé÷èâîñòè, ñóùåñòâåííî ïðåâîñ-
õîäÿùèé áàçîâûå ðåøåíèÿ òåëåôî-
íèè.

HiPath 4000 V2.0 – èäåàëüíîå êîììó-
íèêàöèîííîå ðåøåíèå äëÿ ñðåäíèõ è
êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé.
Àðõèòåêòóðà ñèñòåìû ðàññ÷èòàíà êàê
íà ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùèå óäàëåííûå
ôèëèàëû è ïðåäñòàâèòåëüñòâà, òàê è
íà êîìïàíèè ñî ñòðóêòóðîé, ñãðóïïè-
ðîâàííîé â îäíîì ìåñòå.

Ñâÿçü ìåæäó ðàçëè÷íûìè îôèñàìè
êîìïàíèè ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíà
íà áàçå ðàñïðåäåëåííîé îòêðûòîé IP-
àðõèòåêòóðû. Â ýòîé ñèòóàöèè IP-ñèñòå-
ìà ðåàëüíîãî âðåìåíè HiPath 4000
V2.0 ñòàíîâèòñÿ èäåàëüíûì êîììóíè-
êàöèîííûì ðåøåíèåì äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèé, êîòîðûì íóæíî íå÷òî áîëüøåå,
÷åì ïðîñòî IP-êîììóòàòîð. Âîçìîæ-
íîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ IP-òåëåôîíîâ è
ñèñòåìíûõ òåëåôîíîâ, èíòåãðàöèè
ïðîãðàììíûõ êëèåíòîâ ñîçäàåò ñî-
âåðøåííóþ êîììóíèêàöèîííóþ ïëàò-
ôîðìó äëÿ âñåõ ðàáî÷èõ ñòàíöèé. Áî-
ãàòûé íàáîð ôóíêöèé ñèñòåìû ãàðàí-
òèðóåò íàäåæíóþ ðàáîòó, ïîëüçîâàòå-
ëè êîììóíèêàöèîííûõ ðåøåíèé è èí-
òåëëåêòóàëüíûõ ïðèëîæåíèé HiPath
ìîãóò áûòü óâåðåíû, ÷òî äàííûå ðå-
øåíèÿ âûãîäíû äëÿ èõ êîìïàíèé. Øè-
ðîêèé ñïåêòð îïöèé è ïîñòîÿííîå óñî-
âåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû äåëàþò
HiPath 4000 V2.0 îñîáåííî ïðèâëåêà-
òåëüíûì âûáîðîì.

Óñòàíîâèâ ñèñòåìó HiPath 4000, ïðåä-
ïðèÿòèÿ ëþáîãî ìàñøòàáà ñ íåñêîëü-
êèìè óäàëåííûìè îôèñàìè ìîãóò
ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè ñèñòåìíûìè
ôóíêöèÿìè. HiPath 4000 èíòåãðèðóåò
äåéñòâóþùèå ñèñòåìû, íàïðèìåð,
Hicom 300 E/H, â åäèíîå ðåøåíèå.

Óíèâåðñàëüíàÿ 
ìóëüòèìåäèéíàÿ ñâÿçü
Êðîìå âñåõ ôóíêöèé ïðåäûäóùèõ ñèñ-
òåì ãîëîñîâûõ êîììóíèêàöèé êîíâåð-
ãåíòíàÿ ïëàòôîðìà HiPath 4000 ïðåä-
ëàãàåò ïðèëîæåíèÿ è ðåøåíèÿ äëÿ
ìóëüòèìåäèéíîé ñâÿçè ðàáî÷èõ ñòàí-
öèé. Ñîîòâåòñòâóþùèé òåðìèíàë äëÿ
ïîäêëþ÷åíèÿ ê ëþáîé ðàáî÷åé ñòàí-
öèè ìîæíî âûáðàòü èç ëèíåéêè
optiPoint.
Ñèñòåìà HiPath 4000 ïîñòðîåíà íà
ïðèíöèïàõ ðàñïðåäåëåííîé àðõèòåê-
òóðû. Ëþáûå ïðèëîæåíèÿ äîñòàòî÷íî
óñòàíîâèòü â ñåòè îäèí ðàç, è îíè áó-
äóò îáñëóæèâàòü ïîëüçîâàòåëåé ñåòè è
êîíòðîëèðîâàòüñÿ öåíòðàëüíîé ñèñòå-
ìîé óïðàâëåíèÿ. Âûñîêàÿ äîñòóïíîñòü
ñèñòåìû ãàðàíòèðóåòñÿ. Ñèñòåìà ïî-
ñòðîåíà íà áàçå îòêðûòûõ ñòàíäàðòîâ.

Âñå âîçìîæíîñòè 
äëÿ ìîáèëüíîãî áèçíåñà
Ïðèëîæåíèÿ ñèñòåìû HiPath 4000
îáåñïå÷èâàþò ñîòðóäíèêàì äîñòóï ê
ðàáî÷åìó ìåñòó èç ëþáîé òî÷êè. Ñèñ-
òåìà HiPath 4000 ïîçâîëÿåò îðãàíèçî-
âàòü êàê ïðîñòåéøèé îïåðàòîðñêèé
öåíòð, òàê è ìóëüòèìåäèéíûé öåíòð
êîíòàêòîâ.
HiPath 4000 V2.0 ïîääåðæèâàåò íîâóþ
ôóíêöèþ ìîáèëüíîãî äîñòóïà ê
«Mobile HFA» (HiPath Feature Access),
÷òî ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì ïîñðåä-
ñòâîì IP-êëèåíòà çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ
íà ëþáîì êîìïüþòåðå êîìïàíèè,
ââåäÿ íîìåð òåëåôîíà è PIN-êîä. Ïîñ-
ëå ðåãèñòðàöèè óäàëåííûé ñîòðóäíèê
ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíûì ïî ñâîåìó
îáû÷íîìó íîìåðó, à òàêæå ïîëó÷àåò
äîñòóï êî âñåì ôóíêöèÿì, êîòîðûìè
îí ïîëüçóåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ðà-
áî÷åé ñòàíöèè. Ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè
Mobile HFA ìîæíî ðåàëèçîâàòü âåñü-
ìà ãèáêèå ðåøåíèÿ äëÿ ðàáî÷èõ ñòàí-
öèé è ñóùåñòâåííî ñíèçèòü èíôðàñò-
ðóêòóðíûå èçäåðæêè.

Ñàìîå ëó÷øåå – 
äëÿ âàøåãî áèçíåñà
Âåñü ïîðòôåëü ïðîäóêòîâ îïòèìèçè-
ðîâàí â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
ïðåäïðèÿòèé ðàçíîé íàïðàâëåííîñòè
è ðàçíûõ ìàñøòàáîâ. Ïðèëîæåíèÿ ëåã-
êî óñòàíàâëèâàþòñÿ, íàäåæíû â
ýêñïëóàòàöèè è ïðîñòû â èñïîëüçîâà-
íèè. Èõ èñïîëüçîâàíèå ïîâûøàåò ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü âàøåãî òðóäà.

Ýôôåêòèâíîñòü
Ðàáîòàÿ ñ ñèñòåìîé HiPath, ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíûå ïðåè-
ìóùåñòâà îò ñðåäñòâ, âëîæåííûõ â
ïàðòíåðîâ, ñîòðóäíèêîâ è êîììóíèêà-
öèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó. Ïðèìåð
HiPath 4000 ÿñíî äåìîíñòðèðóåò, êàê
êîíâåðãåíòíûå ïëàòôîðìû ñíèæàþò
êîììóíèêàöèîííûå çàòðàòû. Íåò
áîëüøå ðàçäåëåííûõ ñåòåé äëÿ ïåðå-
äà÷è ãîëîñà è äàííûõ. Òåïåðü íåîáõî-
äèìî ïîääåðæèâàòü òîëüêî îäíó èíô-
ðàñòðóêòóðó. Ïðîöåññû ñòàíîâÿòñÿ áî-
ëåå íàäåæíûìè.

Ýâîëþöèÿ
Ñèñòåìà HiPath – ýòî êîíâåðãåíöèÿ
áåç ìàëåéøåãî ðèñêà. Âñå íîâûå è óæå
óñòàíîâëåííûå ñèñòåìíûå êîìïîíåí-
òû HiPath 4000 ñîâìåñòèìû äðóã ñ äðó-
ãîì. Íîâûå ïðèëîæåíèÿ è ðåøåíèÿ
èíòåãðèðóþòñÿ áåç êàêèõ-ëèáî òðóä-
íîñòåé. Ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò âñå
ïðåèìóùåñòâà IP-òåõíîëîãèè íå òîëü-
êî ñåãîäíÿ – íî è â áóäóùåì.

Âîçìîæíîñòü âûáîðà
Âû ñàìè ïðèíèìàåòå ðåøåíèå – êîãäà,
ãäå è ñêîëüêî èíâåñòèðîâàòü â íîâûå
òåõíîëîãèè. Ìû ïðåäëàãàåì îáøèð-
íûé ñïèñîê êîíâåðãåíòíûõ IP-ïëàò-
ôîðì, òåëåôîííûõ àïïàðàòîâ
optiPoint è ðåøåíèé optiClient (ïðîã-
ðàììíûå êëèåíòû). Âû ñàìè îïðåäå-
ëÿåòå òåìïû ðàçâèòèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïîòðåáíîñòÿìè è ïëàíàìè.
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Îáîðóäîâàíèå
Ìîäóëüíîå ñòåêîâîå îáî-
ðóäîâàíèå äëÿ ïëàâíîãî
ðàñøèðåíèÿ
Ìîäóëüíîñòü, äîñòóïíîñòü ìàñøòàáè-
ðóåìûõ òî÷åê äîñòóïà è ìîùíàÿ ñåòå-
âàÿ ïîääåðæêà äåëàþò HiPath 4000
èäåàëüíûì ðåøåíèåì äëÿ âñåé êîð-
ïîðàòèâíîé ñåòè, íåçàâèñèìî îò ðàç-
ìåðà è ñòåïåíè ðàñïðåäåëåííîñòè, à
òàêæå äëÿ åå äàëüíåéøåãî ðàñøèðå-
íèÿ.

Îñíîâíûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû ÿâëÿ-
åòñÿ êîììóíèêàöèîííûé ñåðâåð
HiPath 4000. Ñåðâåð, ïîñòðîåííûé íà
áàçå îòêðûòûõ ñòàíäàðòîâ, ïîääåð-
æèâàåò ïðÿìóþ èíòåãðàöèþ â ñèñòå-
ìó ñòàíäàðòíûõ ñåðâåðíûõ ïðèëîæå-
íèé. Íîâûé âûíîñ AP 3700 âñòðàèâà-
åòñÿ â ñòàíäàðòíóþ 19-äþéìîâóþ
ñòîéêó.

Ñåðâåð HiPath 4000 ìîæåò óñòàíàâëè-
âàòüñÿ â ëþáûõ êîíôèãóðàöèÿõ – îò
ìèíèìàëüíûõ äî ñàìûõ êðóïíûõ.
Ñåðâåð ïîääåðæèâàåò äî 15 âûíîñîâ
ñ ïðÿìûì ïîäêëþ÷åíèåì ïëþñ 83 âû-
íîñà ïî ðàñïðåäåëåííîé IP-ñåòè. Â òà-
êèõ êîíôèãóðàöèÿõ âîçìîæíî ïîä-
êëþ÷åíèå 10 000 àáîíåíòîâ ñ öèôðî-
âûì èëè IP-ïîäêëþ÷åíèåì. Â ñåòè
ìîæíî îáñëóæèâàòü äî 100 000 àáî-
íåíòîâ.

Äîïîëíèòåëüíî, ñóùåñòâóþò îïöèè
äóáëèðîâàíèÿ ñèñòåìû îáùåãî óï-
ðàâëåíèÿ è èñòî÷íèêîâ ïèòàíèÿ, ÷òî
ïîâûøàåò äîñòóïíîñòü ñèñòåìû. Ìî-
äóëüíàÿ ñòðóêòóðà HiPath 4000 ïîçâî-
ëÿåò ñîçäàâàòü ýêîíîìè÷íûå äóáëè-
ðîâàííûå ðåøåíèÿ òàêæå â ìàëûõ è
ñðåäíèõ êîíôèãóðàöèÿõ.

Ìîäóëüíîå ïðîãðàì-
ìíîå îáåñïå÷åíèå
HiPath ComScendo
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ)
HiPath ComScendo ïîääåðæèâàåò â
ñèñòåìå HiPath 4000 ïîëíûé íàáîð
êîììóíèêàöèîííûõ ôóíêöèé êîðïî-
ðàòèâíîãî óðîâíÿ. Êðîìå îáðàáîòêè
è ïåðåàäðåñàöèè âûçîâîâ ÏÎ ïðåäó-
ñìàòðèâàåò ñëóæåáíûé èíòåðôåéñ
äëÿ ïðèëîæåíèé è óïðàâëåíèÿ.
HiPath ComScendo õàðàêòåðèçóåòñÿ
ãèáêîñòüþ è ýêîíîìè÷íîñòüþ. Ìíî-
æåñòâî ôóíêöèé ëèöåíçèðóþòñÿ, êîì-
ìóíèêàöèîííàÿ ñðåäà ìîæåò áûòü
ëåãêî íàñòðîåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðå-
áîâàíèÿìè çàêàç÷èêà. HiPath
ComScendo òàêæå ïîääåðæèâàåò
ôóíêöèè çàùèòû ñâÿçè, â ÷àñòíîñòè,
ìíîãî÷èñëåííûå ñöåíàðèè àâàðèéíî-
ãî ïåðåêëþ÷åíèÿ. Â ýêñòðåííûõ ñëó-
÷àÿõ âûïîëíåíèå ñèñòåìíûõ ôóíê-
öèé áåðåò íà ñåáÿ íåçàâèñèìàÿ ñèñòå-
ìà. Òàêèì îáðàçîì, HiPath
ComScendo ãàðàíòèðóåò îòêàçîóñòîé-
÷èâóþ è áåçàâàðèéíóþ ñâÿçü è èìååò
âîçìîæíîñòü ìàñøòàáèðîâàíèÿ äëÿ
óñòàíîâêè íà ìàëûõ, ñðåäíèõ è êðóï-
íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Îñíîâíûå ôóíêöèè
• Çàïèñü äàííûõ î âûçîâàõ (CDR) äëÿ

âõîäÿùåãî, èñõîäÿùåãî, âíóòðåííå-
ãî è ìåæñåòåâîãî òðàôèêà.

• Æóðíàë âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ âû-
çîâîâ.

• Âêëþ÷åíèå/îòêëþ÷åíèå ïðÿìîãî
âíóòðåííåãî íàáîðà.

• Ïðÿìîé âûçîâ àáîíåíòà.
• Ðàçðåøåíèå/çàïðåò âòîðîãî âõîäÿ-

ùåãî âûçîâà.
• Ïàðàëëåëüíûé çâîíîê.
• Ïåðåàäðåñàöèÿ ñ ðàñøèðåííûìè

âîçìîæíîñòÿìè, ðàçíûå íîìåðà
ïåðåàäðåñàöèè äëÿ âíåøíèõ è âíóò-
ðåííèõ âûçîâîâ.

• Ãðóïïû ïåðåõâàòà âûçîâîâ.
• HiPath 4000 Assistant – àäìèíèñòðè-

ðîâàíèå ñèñòåìû HiPath 4000.
• Âñòðîåííûé èíòåðôåéñ óäàëåííîãî

äîñòóïà.

Ïîëüçîâàòåëüñêèå ôóíêöèè
• Ïîâòîðíûé íàáîð.
• Ñèñòåìíûé/èíäèâèäóàëüíûé ñîêðà-

ùåííûé íàáîð.
• Îáðàòíûé âûçîâ.
• Òðåõñòîðîííÿÿ èëè âîñüìèñòîðîí-

íÿÿ êîíôåðåíö-ñâÿçü.
• Ïåðåêëþ÷åíèå ìåæäó âûçîâàìè.
• «Íå áåñïîêîèòü».
• Îæèäàíèå âûçîâà ñ îòêëþ÷åíèåì.
• Ïîäêëþ÷åíèå ê ðàçãîâîðó è çàïðåò

ïîäêëþ÷åíèÿ.
• Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ.
• Ôóíêöèè ìîáèëüíîé ñâÿçè: ïåðñî-

íàëüíûé èäåíòèôèêàöèîííûé íî-
ìåð (PIN), HiPath relocate (ïåðåíàç-
íà÷åíèå àáîíåíòîâ òåëåôîííîé ñå-
òè ñ òåðìèíàëà), Mobile HFA (ñåòå-
âîå ïåðåíàçíà÷åíèå IP-àáîíåíòîâ ñ
òåðìèíàëà).

• Ïîäêëþ÷åíèå êîíñîëè îïåðàòîðà
(AC4, AC-Win).

• Ôóíêöèè ðóêîâîäèòåëÿ/ñåêðåòàðÿ.

Äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè äëÿ
ìíîãîëèíåéíûõ òåëåôîíîâ
• Ôóíêöèÿ Call Bridging.
• Àâòîìàòè÷åñêàÿ/ðó÷íàÿ áëîêèðîâêà

âòîðæåíèÿ.
• Äîñòóï ê íåñêîëüêèì ëèíèÿì ñî

âñåõ òåëåôîíîâ áåç ñíÿòèÿ òðóáêè.
• Îäíîâðåìåííîå óäåðæàíèå ëèíèé.
• Ýêñêëþçèâíûé è ðó÷íîé ðåæèì

óäåðæàíèÿ.
• Îòêëþ÷åíèå ñâåòîäèîäíîé èíäèêà-

öèè è çâîíêà.
• Èíäèêàöèÿ èñïîëüçóåìîé ëèíèè.
• Ïîâòîðíûé íàáîð íîìåðà.
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Ñåòåâûå ôóíêöèè
Ñèñòåìà HiPath 4000 ìîæåò áûòü
ïîäêëþ÷åíà è ôóíêöèîíèðîâàòü ÷å-
ðåç ñåòü îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, à òàêæå
HiPath 4000 ìîæåò ñîåäèíÿòüñÿ ñ ëþ-
áîé êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìîé ïî
âåäîìñòâåííûì ñåòÿì.

Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþ-
ùèì ïåðåõîä îò êîììóòèðóåìûõ ñå-
òåé ïåðåäà÷è ðå÷è ê êîíâåðãåíòíûì
èíôðàñòðóêòóðàì, ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
ñòàíäàðòíûõ ïðîòîêîëîâ è îòêðûòûõ
èíòåðôåéñîâ. Ñ ïîìîùüþ HiPath
4000 ìîæíî îðãàíèçîâàòü êîðïîðà-
òèâíóþ ñåòü â îäíîì ãîðîäå, â íå-
ñêîëüêèõ ñòðàíàõ è äàæå ïî âñåìó
ìèðó, ñîåäèíèâ íåñêîëüêî ñèñòåì
êîììóòèðóåìûìè èëè âûäåëåííûìè
êàíàëàìè ïî ñåòÿì ISDN, ATM èëè IP
ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîëíîãî íàáîðà
ôóíêöèé CorNet NQ. Â îòäåëüíûõ
ñòðàíàõ âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå
ïðîòîêîëà DPNSS1 ñî øëþçîì CorNet
NQ-DPNSS1.

CorNet NQ – ýòî ñòàíäàðòíûé ñèãíàëü-
íûé ïðîòîêîë Siemens äëÿ ÷àñòíûõ
ñåòåé. Îí ñîîòâåòñòâóåò ìåæäóíàðîä-
íîìó ïðîòîêîëó âåäîìñòâåííûõ ñå-
òåé QSIG ïî âñåì îáùèì äëÿ äâóõ
ïðîòîêîëîâ ôóíêöèÿì. CorNet NQ
ïåðåäàåò ôóíêöèè HiPath 4000 è îï-
ðåäåëåííûå ñåðâèñû ïî âñåé èíôðà-
ñòðóêòóðå. Ýòè ôóíêöèè óëó÷øàþò
ñâÿçü ìåæäó îôèñàìè êîìïàíèè è
ïîâûøàþò êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ, ïîçâîëÿÿ ãèáêî îðãàíèçî-
âûâàòü ðàáî÷èé ïðîöåññ.

Ðàñøèðåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ 
ñîåäèíåíèé
(Call Detail Recording Enhanced) ñî-
äåðæàò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìà-
öèþ îáî âñåõ ýòàïàõ âûçîâà, ïðîäîë-
æèòåëüíîñòè è èíòåðâàëàõ âõîäÿùèõ,
èñõîäÿùèõ è âíóòðåííèõ âûçîâîâ, à
òàêæå èíôîðìàöèþ ìàðøðóòèçàöèè
ïî âñåì ïîëüçîâàòåëÿì, âêëþ÷àÿ
îïåðàòîðîâ, ãðóïïû ïåðåõâàòà âûçî-
âîâ è ïîèñêîâûå ãðóïïû, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò êîððåëèðîâàòü çàïèñè è ìàðø-
ðóòû âûçîâîâ ïî âñåé ñåòè.

Äëÿ áåñøîâíîãî ïåðåõîäà ê IP-èíôðà-
ñòðóêòóðå èñïîëüçóþòñÿ èíòåãðèðî-
âàííûå IP-øëþçû HG 3500. Êðîìå
îáû÷íûõ äëÿ òàêèõ óñòðîéñòâ ôóíê-
öèé, ýòè øëþçû ìîãóò îáðàáàòûâàòü
ãîëîñîâûå ñîåäèíåíèÿ è ïåðåäàâàòü
äàííûå ïî îäíîé ìàãèñòðàëè, ÷òî ñó-
ùåñòâåííî ñíèæàåò çàòðàòû.

Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ïðîãðàììíûå
ëèöåíçèè íå çàâèñÿò îò òèïà èñïîëü-
çóåìîé èíôðàñòðóêòóðû (àíàëîãîâàÿ,
öèôðîâàÿ, IP), ïðè ïåðåõîäå ê IP-
èíôðàñòóðêòóðå ñîõðàíÿåòñÿ îñíîâ-
íàÿ ÷àñòü èíâåñòèöèé.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ îäíî-
ðîäíîãî ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ìîæíî óêàçàòü ñëåäóþùèå:

• öåíòðàëèçîâàííîå àäìèíèñòðèðî-
âàíèå (HiPath 4000 Manager);

• èñïîëüçîâàíèå öåíòðàëèçîâàííûõ
ñåðâèñîâ (HiPath Xpressions, àâòî-
ñåêðåòàðü è ò.ä.);

• ðàñøèðåííûå ôóíêöèè òåëåôîíèè:
ãðóïïû ïåðåõâàòà âûçîâîâ, óäåðæà-
íèå ñ ïåðåàäðåñàöèåé íà ëþáîé òå-
ëåôîí (call park), íàïðàâëåííûé
ïåðåõâàò âûçîâà, ïåðåàäðåñàöèÿ,
îáðàòíûé âûçîâ ïî ñèãíàëó «çàíÿ-
òî» è ïî íåîòâåòó;

• îïòèìèçàöèÿ çàòðàò â êîðïîðàòèâ-
íîé ñåòè ñ ïîìîùüþ ìàðøðóòèçà-
öèè ïî íàèìåíüøåé ñòîèìîñòè:

– ãàðàíòèðóåòñÿ âûáîð íàèáîëåå
ýêîíîìè÷íîãî ìàðøðóòà, âûçî-
âû ïåðåäàþòñÿ âíóòðè ñåòè
HiPath 4000 â òå÷åíèå ýêîíîìè-
÷åñêè îïðàâäàííîãî ïåðèîäà,
ïðè ïåðåõîäå â êîììóòèðóåìóþ
ñåòü âûáèðàåòñÿ íàèáîëåå âû-
ãîäíûé ïðîâàéäåð äëÿ âûõîäà
èç êîðïîðàòèâíîé ñåòè è ïîñëå-
äóþùåãî âîçâðàùåíèÿ;

– ìàðøðóòèçàöèÿ ïî âðåìåíè ñó-
òîê äëÿ ðàçëè÷íûõ îïåðàòîðîâ;

– öåíòðàëèçîâàííîå àäìèíèñòðè-
ðîâàíèå âñåõ äàííûõ ìàðøðóòè-
çàöèè ïî íàèìåíüøåé ñòîèìîñ-
òè ñ ïîìîùüþ HiPath 4000
Manager, ëîêàëüíîå è ñåòåâîå
àäìèíèñòðèðîâàíèå âõîäÿùèõ,
èñõîäÿùèõ è âíóòðåííèõ âûçî-
âîâ;

• èñïîëüçîâàíèå âñòðîåííîãî ñæàòèÿ
ãîëîñà íà âûäåëåííûõ öèôðîâûõ
ëèíèÿõ.

Âûñîêîïðîèçâîäèòåëü-
íûå øëþçû HG 3500
HG 3530 – äîñòóï 
ê ôóíêöèÿì HiPath
Øëþç HG 3530 îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê
ôóíêöèÿì HiPath (HFA) äëÿ ñëåäóþ-
ùèõ IP-êëèåíòîâ:
• optiPoint 410/420
• optiPoint 600
• optiClient 130 V5.0
• optiPoint 400

HG 3530 èìååò ñåòåâîé èíòåðôåéñ
10/100 BaseT è ïîääåðæèâàåò äî 240
êîíôèãóðèðîâàííûõ IP-êëèåíòîâ. 
HG 3530 ïîñòàâëÿåòñÿ â äâóõ êîíôè-
ãóðàöèÿõ: 60 è 120 îäíîâðåìåííûõ
ñîåäèíåíèé. Èíòåãðèðîâàííûé øëþç
èñïîëüçóåò ñòàíäàðòû G.711, G.723 è
G.729A/B è ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü
áåç ãåéòêèïåðà. Àäìèíèñòðèðîâàíèå
ïðîèçâîäèòñÿ ïîñðåäñòâîì ñèñòåì óï-
ðàâëåíèÿ HiPath 4000, êàê è äëÿ àáî-
íåíòîâ, ïîäêëþ÷åííûõ îáû÷íûì îá-
ðàçîì. Òàê êàê IP-êëèåíòû ïîääåðæè-
âàþò òå æå ôóíêöèè, ÷òî è òðàäèöè-
îííûì îáðàçîì ïîäêëþ÷åííûå ñòàí-
öèè, îíè ìîãóò áåç ïðîáëåì ïåðåíî-
ñèòüñÿ â IP-èíôðàñòðóêòóðó.

HG 3550 – IP-òðàíêèíã
äëÿ HiPath 4000
Èíòåãðèðîâàííûé øëþç HiPath 
HG 3550 ïîçâîëÿåò ñîåäèíÿòü ïî IP-
ñåòè íåñêîëüêî ñèñòåì HiPath 4000 ñ
ñîõðàíåíèåì ïîëíîãî íàáîðà ôóíê-
öèé ïðîòîêîëà CorNet NQ. Ìàñøòàáè-
ðóåìîñòü òðàíêèíãîâîãî ðåøåíèÿ 
HG 3550 (äî 90 êàíàëîâ íà øëþç 
HG 3550) ïîçâîëÿåò íàñòðàèâàòü åãî â
ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíûìè
ïîòðåáíîñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.

HiPath HG 3550 âåñüìà ñóùåñòâåííî
ñíèæàåò ñåòåâûå ýêñïëóàòàöèîííûå
èçäåðæêè, ïîçâîëÿÿ çàìåíèòü âûäå-
ëåííóþ ÷àñòíóþ ñåòü íà áàçå êîììó-
òèðóåìîé ñåòè IP-ñåòüþ, îáåñïå÷èâàÿ
òàêèì îáðàçîì êîíâåðãåíöèþ ïåðå-
äà÷è ãîëîñà è äàííûõ. Ñæàòèå ãîëîñà
ïî ñòàíäàðòàì G.729A/B óìåíüøàåò
íåîáõîäèìóþ ïîëîñó ïðîïóñêàíèÿ.
Ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ ïåðåäàþò-
ñÿ ïî ñòàíäàðòàì T.38 (Realtime Fax)
èëè G.711 (Transparent Fax). Êàê è
øëþç HG 3530, HiPath HG 3550 íå òðå-
áóåò íàëè÷èÿ âíåøíåãî ãåéòêèïåðà,
òàê êàê, ïîñëåäíèé èíòåãðèðîâàí â
ñèñòåìó HiPath 4000 V2.0 (Large
Enterprise Gatekeeper, LEGK).
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Ðàñïðåäåëåííàÿ 
àðõèòåêòóðà
HG 3570/HG 3575 – ðàñïðå-
äåëåííàÿ IP-àðõèòåêòóðà
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñâÿçüþ áîëüøèõ
ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå òåððèòîðè-
àëüíî ðàçíåñåííûõ, ðàñïðåäåëåííàÿ
àðõèòåêòóðà HiPath 4000 ïîçâîëÿåò
îãðàíè÷èòüñÿ âñåãî ëèøü îäíîé ñèñ-
òåìîé. Òåðìèí «ðàñïðåäåëåííàÿ IP-
àðõèòåêòóðà» îòíîñèòñÿ â îñíîâíîì ê
âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè âûíîñîâ
(«ïîëîê») è ñîåäèíåíèÿ èõ ïîñðåä-
ñòâîì IP-èíôðàñòðóêòóðû.
Ðàñïðåäåëåííàÿ àðõèòåêòóðà HiPath
4000 äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü
âûíîñû ïî IP-ñåòè, ïðè ýòîì ïîäêëþ-
÷åííûå ê íèì ñòàíöèè ôóíêöèîíèðó-
þò òàê, êàê åñëè áû îíè áûëè íàïðÿ-
ìóþ ïîäêëþ÷åíû ê HiPath 4000.
Îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè ðàñïðåäå-
ëåííîé IP-àðõèòåêòóðû ÿâëÿþòñÿ ìî-
äóëè HG 3570 è HG 3575.

HG 3570
Ìîäóëè HG 3570 èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
ïåðåäà÷è ïîëåçíîé íàãðóçêè ìåæäó
ãëàâíîé ïëîùàäêîé, ãäå óñòàíîâëåíà
ñèñòåìà HiPath 4000, è ðàñïðåäåëåí-
íûìè IP-âûíîñàìè. Ìîäóëè ïîñòàâëÿ-
þòñÿ â êîíôèãóðàöèÿõ íà 45 è 90 îä-
íîâðåìåííûõ ñîåäèíåíèé.

IP-âûíîñû
Èìååòñÿ äâå ìîäåëè âûíîñîâ: 
AP 3300 IP ñ 16 ñëîòàìè äëÿ óñòàíîâêè
ïåðèôåðèéíûõ ìîäóëåé HiPath 4000
è AP 3700 IP – ñ 9 ñëîòàìè. 
AP 3700 IP óñòàíàâëèâàåòñÿ â 19-äþé-
ìîâóþ ñòîéêó è ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ
íåáîëüøèõ îôèñîâ. Ìîäåëü ïðåäó-
ñìàòðèâàåò îïöèîíàëüíîå ðåçåðâè-
ðîâàíèå áëîêà ïèòàíèÿ è ïðè íåîá-
õîäèìîñòè ìîæåò îñíàùàòüñÿ ìîäó-
ëåì îòêàçîóñòîé÷èâîñòè, êîòîðûé ãà-
ðàíòèðóåò ðàáîòîñïîñîáíîñòü âûíîñà
ïðè îáðûâå ñâÿçè ñ ãëàâíîé ñèñòå-
ìîé. Îáå ìîäåëè âûíîñîâ ðàáîòàþò
ñ 45/90 êàíàëüíûìè ìîäóëÿìè 
HG 3575, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò èí-
òåãðàöèþ â IP-èíôðàñòðóêòóðó.
IP-âûíîñû äîïóñêàþò óñòàíîâêó áîëü-
øèíñòâà óæå âûïóñêàåìûõ è ðàçðàáà-
òûâàåìûõ ìîäóëåé, êîòîðûå îáû÷íî
óñòàíàâëèâàþòñÿ â ñèñòåìíóþ ïîëêó
HiPath 4000. Ìîäóëè HG 3570 è 
HG 3575 ïîäêëþ÷àþòñÿ ê IP-ñåòè ÷å-
ðåç ïîðò Ethernet (10/100 Base T).

Ìàñøòàáèðóåìîñòü
HiPath 4000 ïîääåðæèâàåò äî 83 äî-
ïîëíèòåëüíûõ ðàñïðåäåëåííûõ IP-âû-
íîñîâ, ÷òî óâåëè÷èâàåò ìàêñèìàëü-
íîå êîëè÷åñòâî öèôðîâûõ èëè IP-
àáîíåíòîâ äî 10 000 íà îäíó ñèñòåìó.
Â ñåòåâûõ ñèñòåìàõ âîçìîæíû êîí-
ôèãóðàöèè ñ ÷èñëîì àáîíåíòîâ äî
100 000.

Ïðÿìàÿ êîììóòàöèÿ
Ñèñòåìà HiPath 4000 íå îãðàíè÷èâàåò
êîììóòàöèþ âûçîâîâ öåíòðàëüíûì
êîììóòàòîðîì.
• Ñîåäèíåíèÿ ìåæäó êîíå÷íûìè IP-

òî÷êàìè (IP-êëèåíòû è IP-øëþçû)
êîììóòèðóþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â
IP-ñåòè. Êîììóòàöèÿ ðå÷åâûõ äàí-
íûõ ïðîèñõîäèò áåç êàêîé-ëèáî
ñëûøèìîé çàäåðæêè. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïîëîñû ïðîïóñêàíèÿ.

• Òåëåôîííûå âûçîâû (àíàëîãîâûå è
öèôðîâûå) áåç çàäåðæåê êîììóòè-
ðóþòñÿ â IP-âûíîñå ëîêàëüíîé TDM-
ìàòðèöåé ìîäóëÿ HG 3575; åìêîñòü
êîììóòàöèè ñîñòàâëÿåò 256 êàíà-
ëîâ.

Ñòðàòåãèÿ áåçîòêàçíîãî
äîñòóïà
Ñòðàòåãèÿ áåçîòêàçíîãî äîñòóïà ãà-
ðàíòèðóåò áåñïåðåáîéíóþ ñâÿçü ñ IP-
âûíîñàìè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ îï-
öèîíàëüíûé áëîê óïðàâëåíèÿ, èíà÷å
íàçûâàåìûé «ìîäóëåì ðåçåðâèðîâà-
íèÿ», óñòàíàâëèâàåìûé â AP 3700 IP.
Ïðè îòêàçå îñíîâíîé ñèñòåìû èëè îò-
ñóòñòâèè IP-ñîåäèíåíèÿ îí ïðèíèìàåò
íà ñåáÿ óïðàâëåíèå âûíîñîì, à òàê-
æå äðóãèìè òî÷êàìè, ãäå áëîê óïðàâ-
ëåíèÿ îòñóòñòâóåò. Ïðè ýòîì íåîáõî-
äèìî ïðîâåñòè ñèíõðîíèçàöèþ ñîå-
äèíÿþùåé âûíîñû IP-èíôðàñòðóêòó-
ðû. Îäíàêî èìååòñÿ âîçìîæíîñòü óñ-
òàíîâèòü áëîê óïðàâëåíèÿ äëÿ âñåõ
83 âûíîñîâ AP 3700 IP, ïîäñîåäèíåí-
íûõ ê HiPath 4000 V2.0, îáåñïå÷èâ, òà-
êèì îáðàçîì, ìàêñèìàëüíóþ çàùèòó
âñåõ âûíîñîâ â ñèñòåìå.
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Çàùèòà ñèãíàëüíûõ è èí-
ôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ
Äîïîëíèòåëüíàÿ ôóíêöèÿ çàùèòû ñèã-
íàëüíûõ è èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ
ãàðàíòèðóåò âûñîêèé óðîâåíü äîñòóï-
íîñòè ñèñòåìû HiPath 4000 è IP-âûíî-
ñîâ. Â êà÷åñòâå ðåçåðâíîé ñåòè ïðè îò-
êàçå èëè ñíèæåíèè êà÷åñòâà ïåðåäà÷è
ðå÷è ïî IP-ñåòè èñïîëüçóåòñÿ îáû÷íàÿ
òåëåôîííàÿ ñåòü. Äîñòóï ê ÒôÎÏ â
ýòîì ñëó÷àå îáåñïå÷èâàþò ñòàíäàðò-
íûå êàíàëüíûå ìîäóëè. Ðåçåðâíûé êà-
íàë ìîæåò òàêæå áûòü âûáðàí àâòî-
ìàòè÷åñêè, åñëè çàíÿòû âñå B-êàíàëû
IP-ñåòè.

Ïðåèìóùåñòâà
Óïðîùåíèå ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû
(IP-êîíâåðãåíöèÿ)
• Ñíèæåíèå êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé
• Óïðîùåíèå àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
• Óìåíüøåíèå èçäåðæåê íà îïëàòó 

óñëóã îïåðàòîðîâ

Ñíèæåíèå ñòîèìîñòè àäìèíèñòðèðî-
âàíèÿ è ïðèëîæåíèé
• Îäíà ñèñòåìà
• Öåíòðàëèçîâàííîå àäìèíèñòðèðîâà-

íèå è ðàçìåùåíèå ïðèëîæåíèé

Ðàñøèðåííûé ñïåêòð ôóíêöèé è ïðè-
ëîæåíèé (îäíà ñèñòåìà) 

Ïðèìåíåíèå IP-âûíîñîâ ïîâûøàåò
ãèáêîñòü ñèñòåìû
• Ãèáêàÿ íóìåðàöèÿ
• Ãèáêîå ìàñøòàáèðîâàíèå
• Ðàçëè÷íûå âàðèàíòû îáåñïå÷åíèÿ

óñòîé÷èâîñòè

Ïðåèìóùåñòâà IP-èíôðàñòðóêòóðû â
ñî÷åòàíèè ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ôóíêöèé, âûñîêîé äîñòóïíîñòüþ è íà-
äåæíîñòüþ.

Îñíîâíûå ôóíêöèè
Îäèíî÷íàÿ ñèñòåìà
• Ïîëíûé íàáîð ôóíêöèé HiPath 4000

äëÿ âñåõ àáîíåíòîâ, ïîäêëþ÷åííûõ
ïî IP-ñåòè.

• Öåíòðàëèçîâàííîå àäìèíèñòðèðîâà-
íèå âñåé ðàñïðåäåëåííîé IP-àðõè-
òåêòóðû.

Ìàñøòàáèðîâàíèå åìêîñòè 
HiPath 4000
• Äî 15 âûíîñîâ ñ ïðÿìûì ïîäêëþ÷å-

íèåì (AP 3300 èëè AP 3700)
• Äî 83 äîïîëíèòåëüíûõ IP-âûíîñîâ

(AP 3300 IP èëè AP 3700 IP)
• Äî 10 000 öèôðîâûõ èëè IP-àáîíåí-

òîâ íà îäíó ñèñòåìó HiPath 4000
• Äî 100 000 öèôðîâûõ èëè IP-àáîíåí-

òîâ â ñåòè HiPath 4000

Ðàñïðåäåëåííàÿ ìàñøòàáèðóåìàÿ àð-
õèòåêòóðà
• Ñ êîììóòàöèåé â ñèñòåìå 

HiPath 4000 («îáû÷íàÿ êîììóòàöè-
îííàÿ ìàòðèöà»)

• Ñ êîììóòàöèåé â IP-ñåòè
• Ñ êîììóòàöèåé â IP-âûíîñàõ (íà áà-

çå TDM: äî 256 B-êàíàëîâ)

Âàðèàíòû ðåçåðâèðîâàíèÿ
• Àâàðèéíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå âû-

íîñîâ (óñòîé÷èâîñòü IP-âûíîñîâ)
• 40 IP-âûíîñîâ íà áëîê àâàðèéíîãî

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
• Äî 83 âûíîñîâ AP 3700 íà êàæäûé

áëîê àâàðèéíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ

• Ìîäóëü ðåçåðâèðîâàíèÿ HG 3530
• Çàùèòà êàíàëîâ ñèãíàëèçàöèè
• Çàùèòà êàíàëîâ ïåðåäà÷è èíôîðìà-

öèè

Âûñîêîå êà÷åñòâî ïåðåäà÷è ðå÷è
(âñòðîåííîå ýõîïîäàâëåíèå, ïðÿìàÿ
IP-êîììóòàöèÿ)

Ïîääåðæêà óïðàâëåíèÿ (SNMP)

Âîçìîæíîñòü óìåíüøåíèÿ íåîáõîäè-
ìîé ïîëîñû ïðîïóñêàíèÿ (ñæàòèå ðå-
÷è G.729A 8 êáèò/ñ, ïîäàâëåíèå ïàóç)

Ïîääåðæêà êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ â
IP-ñåòè ïóòåì ïðèîðèòèçàöèè òðàôèêà
• IEEE 802.1 p/q
• IETF DiffServ

90 Â-êàíàëîâ îäíîâðåìåííî íà îäèí
ìîäóëü HG 3570 / HG 3575 â IP-ñåòè.

Ïîâûøåíèå ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè optiPoint 500
Òåëåôîíû optiPoint 500
Òåëåôîíû optiPoint 500 îáåñïå÷èâàþò
áûñòðûé è óäîáíûé äîñòóï ê ôóíêöè-
ÿì ñèñòåìû HiPath 4000. Òðè äèàëîãî-
âûå êëàâèøè è äèñïëåé îáëåã÷àþò âû-
äà÷ó íà ýêðàí èíòåðàêòèâíûõ ïîäñêà-
çîê, ñâåòîâàÿ èíäèêàöèÿ êëàâèø ïîêà-
çûâàåò àêòèâèðîâàííûå ôóíêöèè. Ðàç-
ëè÷íûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ëîãè÷íî
ðàñïðåäåëåíû ïî ðàçäåëàì ìåíþ ñ
îòîáðàæåíèåì íà äèñïëåå. Äëÿ âûáî-
ðà ôóíêöèé ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñåð-
âèñíóþ êëàâèøó ñ êîäîì. Ïðåäóñìîò-
ðåíî çàêðåïëåíèå ÷àñòî èñïîëüçóå-
ìûõ ôóíêöèé çà ôóíêöèîíàëüíûìè
êëàâèøàìè.

Ìîäåëè òåëåôîíîâ optiPoint
• optiPoint 500 entry
Íåäîðîãîé öèôðîâîé òåëåôîí íà-
÷àëüíîãî óðîâíÿ.

• optiPoint 500 economy
Öèôðîâîé òåëåôîí íà÷àëüíîãî óðîâ-
íÿ ñ äèñïëååì.

• optiPoint 500 basic
Òåëåôîí äëÿ ãîëîñîâîé ñâÿçè.

• optiPoint 500 standard
Òåëåôîí ñ äóïëåêñíîé êîíôåðåíö-
ñâÿçüþ.

• optiPoint 500 advance
Ìîäóëüíîå îôèñíîå ðåøåíèå äëÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.
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Ìîäóëè ðàñøèðåíèÿ
optiPoint 500

Ìîäóëü ðàñøèðåíèÿ êëàâèàòóðû
Ìîäóëü ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé
è íîìåðîâ. Ìîäóëü èìååò 16 ôóíêöè-
îíàëüíûõ êëàâèø (30 â ñî÷åòàíèè ñ
êëàâèøåé Shift). 
Ìîäóëü ïðîâåðêè öèôðîâîé ïîäïèñè 
Äîïîëíèòåëüíûé ìîäóëü, ïðåäíàçíà-
÷åííûé äëÿ ñ÷èòûâàíèÿ ÷èï-êàðò,
ïîçâîëÿåò ëåãêî ïåðåâåñòè òåëåôîí
optiPoint 500 â ðåæèì ðàáîòû ñ ÷èï-
êàðòîé.

Àäàïòåðû optiPoint 500
Òåëåôîííûå àäàïòåðû ïðåäíàçíà÷å-
íû äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
óñòðîéñòâ (ÏÊ, ôàêñ, òåëåôîí, ãîëîâ-
íàÿ ãàðíèòóðà). Àäàïòåðû ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ñúåìíûå ìîäóëè, êîòî-
ðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ íà íèæíåé ïî-
âåðõíîñòè òåëåôîííîãî àïïàðàòà.
• Àêóñòè÷åñêèé àäàïòåð
Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ãðîìêîãîâîðèòåëÿ
è ìèêðîôîíà, íàóøíèêîâ, ãîëîâíîé
ãàðíèòóðû (â òîì ÷èñëå áåñïðîâîä-
íîé), êîìïëåêòà êîíôåðåíö-ñâÿçè,
óñòðîéñòâà èíäèêàöèè «çàíÿòî» è
îòêðûòèÿ äâåðåé, âòîðîãî çâîíêà.
• Àíàëîãîâûé àäàïòåð
Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñèñòåìíîìó òåëå-
ôîíó àíàëîãîâûõ óñòðîéñòâ (òåëåôîí
èëè ôàêñ ãðóïïû 3).
• ISDN-àäàïòåð
Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ñòàíäàðòíûõ òåð-
ìèíàëîâ ISDN S0. 
• Òåëåôîííûé àäàïòåð
Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ âòîðîãî òåëåôîíà
UP0/E.
• Àäàïòåð çàïèñè
Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ âíåøíåãî çàïèñûâà-
þùåãî óñòðîéñòâà èëè âòîðîé òðóáêè.

optiPoint 410
Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé IP-òåëåôîíîâ
ñåðèè optiPoint 410 ÿâëÿåòñÿ ðàçíî-
îáðàçèå ìîäåëüíîãî ðÿäà. Òåëåôîíû
optiPoint 410 – îò ïðîñòîãî íàñòåííî-
ãî òåëåôîíà äî òåëåôîíà ñ êîíôå-
ðåíö-ñâÿçüþ è ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ìî-
äåëåé – óäîâëåòâîðÿþò ñàìûì øèðî-
êèì òðåáîâàíèÿì. Äëÿ ðàñøèðåíèÿ
âîçìîæíîñòåé ðàáî÷åé ñòàíöèè ïðå-
äóñìîòðåíû àäàïòåðû è äîïîëíè-
òåëüíûå ìîäóëè. Ëèíèÿ âêëþ÷àåò ÷å-
òûðå ìîäåëè:
• optiPoint 410 entry
• optiPoint 410 economy
• optiPoint 410 standard
• optiPoint 410 advance

Âñå òåëåôîíû optiPoint 410 ïîääåð-
æèâàþò ôóíêöèè VoIP. Â íèõ ðåàëèçî-
âàíû âñå ñòàíäàðòíûå ðå÷åâûå êîäå-
êè è ìåõàíèçìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñò-
âà îáñëóæèâàíèÿ (QoS). Ïèòàíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ îò ëîêàëüíîãî èñòî÷íèêà
ëèáî ïî ñåòè Ethernet â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñòàíäàðòîì 802.3af. Îòêðûòàÿ àð-
õèòåêòóðà àïïàðàòíîé è ïðîãðàì-
ìíîé ïëàòôîðì ãàðàíòèðóåò âîç-
ìîæíîñòü èíòåãðàöèè íîâûõ ôóíê-
öèé è ïðîòîêîëîâ, âêëþ÷àÿ SIP. 

Äëÿ ìîäåëåé optiPoint 410 standard è
optiPoint 410 advance ïðåäóñìîòðåí
øèðîêèé âûáîð êëàâèàòóðíûõ ìîäó-
ëåé è àäàïòåðîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñêîí-
ôèãóðèðîâàòü ðàáî÷óþ ñòàíöèþ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè. Âñå ìîäåëè ïîääåðæèâàþò
êîìïüþòåðíóþ èíòåãðàöèþ (CTI). 

Ïîäêëþ÷åíèå ê ïëàòôîðìå HiPath
4000 îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç âñòðîåí-
íûé øëþç HG 3530. Ïðè ýòîì òåëåôî-
íû optiPoint 410 ôóíêöèîíèðóþò àíà-
ëîãè÷íî òåëåôîíàì ëèíèè optiPoint
500 è îáåñïå÷èâàþò äîñòóï êî âñåì
ôóíêöèÿì HiPath 4000. Ñ íîâûìè òå-
ëåôîíàìè êîíöåïöèÿ êîíâåðãåíòíîé
ñåòè ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ.

optiClient 130
optiClient 130 – ïðîãðàììíûé òåëå-
ôîí, âûïîëíÿþùèé ôóíêöèè ñèñòåì-
íîãî òåëåôîíà HiPath 4000. Ïîäêëþ-
÷åíèå ê ïëàòôîðìå HiPath 4000 îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç âñòðîåííûé øëþç
HG 3530.
Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ òåëåôîíîì èí-
òóèòèâíî ïîíÿòíû è àíàëîãè÷íû
optiPoint 500 (ðåàëèçîâàíû 3 äèàëî-
ãîâûå êëàâèøè).

Êîìïüþòåðíî-òåëåôîí-
íàÿ èíòåãðàöèÿ (CTI)
Òåëåôîí ìîæåò ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ÏÊ
÷åðåç èíòåðôåéñ USB 1.1 áåç èñïîëü-
çîâàíèÿ àäàïòåðà. Äëÿ ïðîãðàììíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ÏÊ è òåëåôîíà èñ-
ïîëüçóåòñÿ TAPI-èíòåðôåéñ CallBridge
TU. Âìåñòî àïïàðàòíûõ óñòðîéñòâ
(ïëàò è àäàïòåðîâ So) èñïîëüçóåòñÿ
ÏÎ CallBridge for Data, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîãî ÏÊ ïðåâðàùàåòñÿ â ïëàòôîð-
ìó ïåðåäà÷è äàííûõ.

Êîíñîëü îïåðàòîðà
Êîíñîëü îïåðàòîðà ïðåäíàçíà÷åíà
äëÿ èíèöèàëèçàöèè îïåðàòîðîì
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ âûçîâîâ.
Â êà÷åñòâå êîíñîëè ìîæåò èñïîëüçî-
âàòüñÿ êàê ïðîñòîé îïåðàòîðñêèé
òåðìèíàë, òàê è ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð ñ ÎÑ Windows (AC-Win).
Îíà çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ïðîäóê-
òèâíîñòü ðàáîòû îïåðàòîðà è êà÷åñò-
âî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ çà ñ÷åò
óñîâåðøåíñòâîâàííîé îáðàáîòêè âû-
çîâîâ. Êîíñîëü AC-Win îáåñïå÷èâàåò
äîñòóï ê ýëåêòðîííîé òåëåôîííîé
êíèãå DS-Win.
Ïðîãðàììà AC-Win MQ ïîçâîëÿåò
îáðàáàòûâàòü âûçîâû ñ íåñêîëüêèìè
î÷åðåäÿìè è îäíîâðåìåííî ïîêàçû-
âàòü âõîäÿùèé òðàôèê.
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Óïðàâëåíèå HiPath 4000
Öåíòðàëèçîâàííàÿ ïëàòôîðìà HiPath
4000 Manager ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ îäíîðîäíûìè àâòîíîìíû-
ìè ñèñòåìàìè è ñåòÿìè HiPath 4000/
Hicom 300. Â êà÷åñòâå ýëåìåíòà ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ ïëàòôîðìà âõîäèò â
ñîñòàâ àðõèòåêòóðû óïðàâëåíèÿ HiPath
Management, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ðÿä
ìîäóëåé, íàñòðàèâàåìûõ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè çàêàç÷èêà.

• HiPath 4000 Assistant
• HiPath 4000 Manager ñ ôóíêöèÿìè:

– Configuration Management (CM) –
êîíôèãóðèðîâàíèå

– Performance Management Networ-
king (PM-N) – óïðàâëåíèå ñåòåâîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ

– Performance Management Enhan-
ced (PM-E) – ðàñøèðåííîå óïðàâëå-
íèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ

– Collecting Agent (COL) – ñáîð äàí-
íûõ

– Application Programming Interface
(API) – ïðîãðàììíûå èíòåðôåéñû

– SNMP Proxy Agent – àãåíò óïðàâëå-
íèÿ

• HiPath Fault Management (HiPath
FM) – ñèñòåìà îáðàáîòêè îòêàçîâ ñ
èíòåðôåéñàìè ê ñèñòåìàì HP
OpenView, ñèñòåìà îáðàáîòêè îòêà-
çîâ IBM Net-View, ARS (ïðîäóêò ôèð-
ìû Materna)

• HiPath Accounting Management
(HiPath AM) – óïðàâëåíèå áèëëèí-
ãîì

• HiPath User Management (HiPath UM)
– óïðàâëåíèå äàííûìè àáîíåíòîâ

• HiPath DS-Win è HiPath DTB – ïðèëî-
æåíèÿ ðàáîòû ñ êàòàëîãàìè

Ïðèëîæåíèå HiPath 4000 Assistant
âêëþ÷àåòñÿ â ïîñòàâêó âñåõ ñèñòåì
HiPath 4000. Ïðèëîæåíèå ôóíêöèîíè-
ðóåò íà áàçå âñòðîåííîãî ñåðâåðà
ADP, ïîääåðæèâàåò òîëüêî àâòîíîì-
íûå ñèñòåìû è âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå
ôóíêöèè:

• àäìèíèñòðèðîâàíèå ìîäóëÿ;
• ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå è âîññòà-

íîâëåíèå;
• ôóíêöèè êîíòðîëÿ äîñòóïà (ACL);
• äèàãíîñòèêà êîììóòàöèîííîãî îáî-

ðóäîâàíèÿ;
• êîððåêöèÿ îøèáîê è êîíôèãóðèðî-

âàíèå àâòîíîìíûõ ñèñòåì.
Âñå ôóíêöèè äîñòóïíû ñ ÏÊ ÷åðåç âåá-
èíòåðôåéñ. 

Ïðèëîæåíèå HiPath 4000 Manager
ôóíêöèîíèðóåò íà îòäåëüíîì âûñî-
êîïðîèçâîäèòåëüíîì ñåðâåðå Primergy
(Fujitsu Siemens Computers) è ïðåäëàãà-
åò øèðîêèå âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ
àâòîíîìíûìè ñèñòåìàìè è ñåòÿìè
HiPath 4000/Hicom 300. Äîñòóï ê ïðè-
ëîæåíèÿì óïðàâëåíèÿ è êîíôèãóðè-
ðîâàíèÿ (Configuration Management,
Performance Management Networking/
Enhanced, Collecting Agent, API, HiPath
Fault Management è HiPath Accounting
Management) îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ âåá-êëèåíòîâ.

Íîâûå ôóíêöèè HiPath
4000 Manager V2.0
• Áûñòðîå èçìåíåíèå êîíôèãóðàöèè

áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ (êëàññû
îáñëóæèâàíèÿ, ïðèñâîåíèå êëþ÷åé
ïî óìîë÷àíèþ è ò.ä.) â òàáëè÷íîé
ôîðìå.

• Ìàñòåð êîíôèãóðèðîâàíèÿ IP-âûíî-
ñîâ (AP3300/AP3500/ AP3700).

• Âûâîä ñòàòèñòèêè ïî àäìèíèñòðà-
òèâíûì äåéñòâèÿì (îòîáðàæåíèå
MAC, carrier model).

• Óñîâåðøåíñòâîâàííîå àäìèíèñòðè-
ðîâàíèå HiPath Cordless (âûâîä òè-
ïîâ ãîëîâíûõ ãàðíèòóð è áàçîâûõ
ñòàíöèé).

• Ïåðèîäè÷åñêèé ðåãóëèðóåìûé âû-
âîä ãîòîâûõ îò÷åòîâ ïî ïðèëîæåíè-
ÿì óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòüþ.

• Ýêñïîðò ñòàíäàðòíûõ îò÷åòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ â ôîð-
ìàòå Microsoft Excel è CSV äëÿ äàëü-
íåéøåé îáðàáîòêè.

• Ñîçäàíèå ïîëüçîâàòåëüñêèõ îò÷åòîâ
è ãèáêèå ôóíêöèè ôèëüòðàöèè â
ïðèëîæåíèÿõ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòüþ.

• Äîïîëíèòåëüíûå óñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ïðèëîæåíèé óïðàâëåíèÿ HiPath
4000 Management.
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Ìîáèëüíûé îôèñ 
â ñèñòåìå HiPath
HiPath Xpressions

HiPath Xpressions Entry
HiPath Xpressions Entry – ýòî ñèñòåìà
õðàíåíèÿ ðå÷åâîé èíôîðìàöèè,
ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ñîçäàíèÿ, âû-
áîðêè è ðàññûëêè ãîëîñîâûõ ñîîáùå-
íèé ÷åðåç ïåðñîíàëüíûå ãîëîñîâûå
ïî÷òîâûå ÿùèêè. HiPath Xpressions
Entry òàêæå âêëþ÷àåò âûñîêîýôôåê-
òèâíûå àóäèîòåêñòîâûå ïðèëîæåíèÿ
«àâòîìàòè÷åñêîé êîììóòàöèè» è «àâ-
òîìàòè÷åñêîé ñëóæáû èíôîðìàöèè è
çàêàçîâ».

HiPath Xpressions Standard/
Advanced
HiPath Xpressions – ïðèëîæåíèå ìî-
áèëüíîé ñâÿçè. Îñíîâîé ýòîãî ïðèëî-
æåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà óíèôèöèðî-
âàííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè, êîòî-
ðàÿ ñ ïîìîùüþ äîïîëíèòåëüíûõ ïðè-
ëîæåíèé HiPath (HiPath ComAssistant,
HiPath SimplyPhone for Outlook è äð.)
ðàñøèðÿåòñÿ äî óíèâåðñàëüíîé ìóëü-
òèìåäèéíîé ñèñòåìû, îáñëóæèâàþùåé
ìîáèëüíûõ è ñòàöèîíàðíûõ àáîíåí-
òîâ. Êàæäûé àáîíåíò ðàñïîëàãàåò ëè÷-
íûì ìóëüòèìåäèéíûì ïî÷òîâûì
ÿùèêîì, êóäà ïîñòóïàåò ýëåêòðîííàÿ
ïî÷òà, ãîëîñîâûå è ôàêñèìèëüíûå ñî-
îáùåíèÿ. Óíèôèöèðîâàííûé ïî÷òî-
âûé ÿùèê ïîääåðæèâàåò òðè îñíîâ-
íûå ôóíêöèè: 
• ïðîìåæóòî÷íîå õðàíåíèå âõîäÿùèõ

ñîîáùåíèé (äî çàïðîñà àáîíåíòà íà
÷òåíèå);

• èíôîðìàöèÿ î ïîñòóïëåíèè ñîîáùå-
íèé âíå çàâèñèìîñòè îò ìåñòà è âðå-
ìåíè;

• äîñòóï ê ñîîáùåíèÿì âíå çàâèñè-
ìîñòè îò ìåñòà, âðåìåíè è òèïà
ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåðâåðó óíèôèöèðî-
âàííûõ ñîîáùåíèé.

Àáîíåíòû ìîáèëüíîé ñâÿçè ìîãóò ïî-
ëó÷àòü óâåäîìëåíèÿ ïîñðåäñòâîì SMS.
Äëÿ äîñòóïà ê íîâûì ñîîáùåíèÿì
àáîíåíò ìîæåò âûáðàòü ëþáîé ñïî-
ñîá:
• óäàëåííûé äîñòóï ñ ÏÊ èëè íîóòáóêà;
• äîñòóï ê ãîëîñîâîé è ýëåêòðîííîé

ïî÷òå (ñèíòåç ðå÷è) ñ òåëåôîíà;
• ïåðåíàïðàâëåíèå ôàêñèìèëüíûõ ñî-

îáùåíèé íà äîñòóïíûé ôàêñ ÷åðåç
òåëåôîí;

• äîñòóï êî âñåé èíôîðìàöèè ÷åðåç
âåá èëè WAP.

Âíóòðåííèå àáîíåíòû èçâåùàþòñÿ î
íîâûõ ñîîáùåíèÿõ ïóòåì ïåðåäà÷è
ñîîáùåíèÿ íà ÏÊ èëè äèñïëåé MWI
òåëåôîíà optiPoint.
Ïîñêîëüêó ìîáèëüíûå è âíóòðåííèå
àáîíåíòû ðàáîòàþò ñ ñîîáùåíèÿìè ñ
ïîìîùüþ îáùåèçâåñòíûõ ïðèëîæåíèé
(MS Outlook, Lotus Notes), îòïàäàåò íå-
îáõîäèìîñòü â ñïåöèàëüíîì îáó÷åíèè
ïåðñîíàëà è ñóùåñòâåííî ïîâûøàåòñÿ
ñêîðîñòü îñâîåíèÿ ïðèëîæåíèé.

HiPath Corporate Connect
ðåøåíèå äëÿ óäàëåííîé
ðàáîòû
HiPath CorporateConnect – èííîâàöè-
îííîå ðåøåíèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå ìî-
áèëüíûì è óäàëåííûì ñîòðóäíèêàì
êîìïàíèè óñëóãó «åäèíîãî íîìåðà» è
äîñòóï ê ðàñøèðåííûì ãîëîñîâûì
ôóíêöèÿì ïëàòôîðìû HiPath 4000. 
Âñÿ ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, ïî ìåðå âîç-
ìîæíîñòè, îñóùåñòâëÿåòñÿ âíóòðè
êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû
êîìïàíèè, ÷òî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò
çàòðàòû íà ñâÿçü. Êëèåíò HiPath
CorporateConnect óñòàíàâëèâàåòñÿ íà
ôèêñèðîâàííîé ðàáî÷åé ñòàíöèè óäà-
ëåííîãî ñîòðóäíèêà è îáåñïå÷èâàåò â
äîìàøíåì îôèñå ñòàíäàðòíûå òåëå-
ôîííûå ôóíêöèè HiPath 4000.

HiPath DeskSharing
Ïðèëîæåíèå HiPath DeskSharing ïëàò-
ôîðìû HiPath 4000 ïîçâîëÿåò ñîòðóä-
íèêàì, íå èìåþùèì ôèêñèðîâàííîãî
ðàáî÷åãî ìåñòà, ïåðåíåñòè ñâîé òåëå-
ôîí íà «âðåìåííóþ» ðàáî÷óþ ñòàí-
öèþ, êîòîðàÿ ìîæåò íàõîäèòüñÿ â èõ
ðàñïîðÿæåíèè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ
÷àñîâ èëè íåñêîëüêèõ äíåé. Ýòî ïðè-
ëîæåíèå ïîìîãàåò ïîâûñèòü êîýôôè-
öèåíò îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé çà
ñ÷åò ñóùåñòâåííîãî ñíèæåíèÿ çàòðàò
íà àðåíäó ïîìåùåíèé.

HiPath Cordless
Ïðèëîæåíèå HiPath Cordless ïðåäíàç-
íà÷åíî äëÿ îðãàíèçàöèè áåñïðîâîä-
íîé ìîáèëüíîé ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíè-
åì âñåõ ôóíêöèé òåëåôîíîâ optiPoint.
Ãèáêàÿ ñèñòåìíàÿ àðõèòåêòóðà ïðèëî-
æåíèÿ è èñïîëüçîâàíèå ðàäèîòåõíî-
ëîãèè DECT ãàðàíòèðóåò âûñîêóþ ñòå-
ïåíü ìîáèëüíîñòè ïåðñîíàëà âíóòðè
çäàíèé è òåððèòîðèàëüíûõ êîìïëåê-
ñîâ.
Ìîäóëüíàÿ ñòðóêòóðà HiPath Cordless,
âêëþ÷àþùàÿ èíòåãðèðîâàííûå ìîäó-
ëè ðàäèîêîììóòàöèè è áàçîâûå ñòàí-
öèè, ñîåäèíåííûå öèôðîâûìè èíòåð-
ôåéñàìè, îáëåã÷àåò ïëàíèðîâàíèå è
ìîíòàæ ýêîíîìè÷åñêè îïòèìèçèðî-
âàííûõ ñèñòåì ðàäèîñâÿçè ñ íåîáõî-
äèìûì ïîêðûòèåì è åìêîñòüþ.
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HiPath DAKS – ñåðâåð
ñâÿçè è îïîâåùåíèé
Ñåðâåð HiPath DAKS ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
áûñòðîé ðàññûëêè ýêñòðåííûõ ñîîáùå-
íèé, îðãàíèçàöèè êîíôåðåíöèé è óñ-
òàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ àáîíåíòàìè.
Ñåðâåð èñïîëüçóåò òåëåôîííóþ èí-
ôðàñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå
ôèêñèðîâàííûå è ìîáèëüíûå ñåòè
îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ.

Øèðîêîâåùàòåëüíàÿ ðàññûëêà ïîçâî-
ëÿåò áûñòðî è íàäåæíî îïîâåñòèòü
ìíîæåñòâî àáîíåíòîâ îäíîâðåìåííî.
Ýêñòðåííûå âûçîâû, àâàðèéíûå ñèã-
íàëû, êîðîòêèå ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû âûâîäÿòñÿ â êà÷åñòâå òåêñ-
òîâûõ è ãîëîñîâûõ ñîîáùåíèé íà ìî-
áèëüíûå è ñòàöèîíàðíûå òåëåôîíû
ïëàòôîðìû HiPath. Òàêèå ñîîáùåíèÿ
îáû÷íî ðàññûëàþòñÿ ñèñòåìàìè,
ïîäêëþ÷åííûìè ê ñåðâåðó HiPath
DAKS:
• Ñèñòåìîé ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîä-

ñòâà
• Ñëóæáîé òåõíîëîãè÷åñêîãî óïðàâëå-

íèÿ çäàíèåì
• Ñèñòåìàìè âèçóàëüíîãî ïîèñêà
• Äðóãèìè ñèñòåìàìè ýêñòðåííîãî ðå-

àãèðîâàíèÿ

Èíòåðíåò-óïðàâëåíèå òåëå-
ôîííûìè êîíôåðåíöèÿìè
Òåïåðü îðãàíèçàöèþ, ðåçåðâèðîâàíèå
è êîíòðîëü òåëåôîííûõ êîíôåðåíöèé
ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ëþáîé ïîëüçîâà-
òåëü Èíòåðíåòà èç ëþáîé òî÷êè è ñ
ëþáûì áðàóçåðîì. Ñàìà òåëåôîííàÿ
êîíôåðåíöèÿ, â êîòîðîé ìîæåò ïðè-
íèìàòü ó÷àñòèå äî 60 àáîíåíòîâ, ïðî-
âîäèòñÿ â ñóùåñòâóþùåé êîììóíèêà-
öèîííîé ñåòè. Ïðîñòîòà ñèñòåìû ïîç-
âîëÿåò óñêîðèòü ñâÿçü ñ àáîíåíòàìè,
ïîâûñèòü ñòåïåíü îðãàíèçîâàííîñòè
ãðóïï è, ñîîòâåòñòâåííî, óñêîðèòü
ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

Äèñïëåéíûé òåëåôîííûé
ñïðàâî÷íèê HiPath
Äèñïëåéíûé òåëåôîííûé ñïðàâî÷íèê
HiPath îáåñïå÷èâàåò ñ öèôðîâûõ òå-
ëåôîíîâ äîñòóï ê öåíòðàëüíîìó òåëå-
ôîííîìó ñïðàâî÷íèêó êîìïàíèè è
öåíòðàëüíîìó ñïðàâî÷íèêó äåïàðòà-
ìåíòîâ è îòäåëîâ (ãðóïïîâîé êàòà-
ëîã). Êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ñïðàâî÷íè-
êà ìîæåò ñîçäàòü ëè÷íóþ òåëåôîííóþ
êíèãó – ñïðàâî÷íèê íà 300 íîìåðîâ.
Ïîñëåäíèå 30 âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ
çâîíêîâ çàïèñûâàþòñÿ â æóðíàë ðåãè-
ñòðàöèè. Íîìåð ìîæíî íàáðàòü êàê èç
ñïðàâî÷íèêà, òàê è èç æóðíàëà ðåãè-
ñòðàöèè.

Ïîëüçîâàòåëè òåëåôîííîãî ñïðàâî÷-
íèêà HiPath ìîãóò ïîëó÷àòü èíôîðìà-
öèþ ïî âíóòðåííèì è âíåøíèì íîìå-
ðàì àáîíåíòîâ, ëèñòàÿ çàïèñè íà
äèñïëåå òåëåôîíîâ optiPoint 410/500/
600 èëè áåñïðîâîäíûõ òåëåôîíîâ
Gigaset 4000/S1/SL1. Ýòî íå òîëüêî ïî-
âûøàåò ïðîäóêòèâíîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü, íî è ñîêðàùàåò ðàñõîäû íà ðå-
äàêòèðîâàíèå, ïóáëèêàöèþ è ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè.
Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû HiPath 4000
Manager ìîæíî åæåäíåâíî àâòîìàòè-
÷åñêè îáíîâëÿòü îáùèé ñïðàâî÷íèê
èíôîðìàöèåé èç öåíòðàëüíîé áàçû
äàííûõ HiPath 4000 Manager.

HiPath ComAssistant
HiPath ComAssistant – íîâûé ïðîäóêò
äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðàâèëàìè è ïðèñóò-
ñòâèåì, à òàêæå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ôóíêöèé CTI, ðåàëèçîâàííûé â âèäå
âåá-ïðèëîæåíèÿ, îáúåäèíåííîãî ñ
ïëàòôîðìàìè HiPath 3000, HiPath
4000 è Hicom 300 H. Ïðèêëàäíûå îï-
öèè äîñòóïà è ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è
îáåñïå÷èâàþò âûñîêóþ ñòåïåíü ìî-
áèëüíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ïîâû-
øàåò ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ çàêàç÷èêàìè è, ñîîòâåòñòâåííî, ñíè-
æàåò ðàñõîäû è ïîâûøàåò ïðèáûëü.

Ôóíêöèè HiPath ComAssistant
• Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ìàðøðóòèçàöèÿ

ãîëîñîâîé è ýëåêòðîííîé ïî÷òû â
ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûìè ôèëüò-
ðàìè è ïðîôèëÿìè.

• Îïöèîíàëüíîå ãîëîñîâîå óïðàâëå-
íèå ãîëîñîâûìè ôóíêöèÿìè HiPath
ComAssistant áåç ïðèìåíåíèÿ ÏÊ.

• HiPath ComAssistant CTI ïîçâîëÿåò
óñòàíàâëèâàòü ñâÿçü íåïîñðåäñòâåí-
íî ñ âåá-ñòðàíèöû ïðîñòûì ùåë÷-
êîì ìûøè.

• Ïîèñê â ëè÷íîé àäðåñíîé êíèãå è
êàòàëîãàõ, äîñòóïíûõ ïî èíòåðôåéñó
LDAP (ñåðòèôèöèðîâàíû: Active
Directory from MS Exchange,
MetaDirectory). Âûçîâ îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ùåë÷êîì ìûøè ñî ñòðàíèöû ðå-
çóëüòàòîâ ïîèñêà; çàïèñü î íàéäåí-
íîì àáîíåíòå ìîæíî ñêîïèðîâàòü
ñî ñòðàíèöû ðåçóëüòàòîâ â ñïèñîê
ñîêðàùåííîãî íàáîðà.

• Ëè÷íûé æóðíàë âûçîâîâ ñ âåá-èí-
òåðôåéñîì, ãäå ðåãèñòðèðóþòñÿ âñå
âûçîâû äàæå ïðè âûêëþ÷åííîì
êîìïüþòåðå.

• Äîñòóï ñ ëþáîãî ÏÊ (êîìïüþòåð
ïîëüçîâàòåëÿ èëè ëþáîé ÏÊ ñ äîñòó-
ïîì â Èíòåðíåò).

• ×ëåíû ãðóïïû ìîãóò ïðèíèìàòü
çâîíêè îò èìåíè äðóãèõ ÷ëåíîâ è
ïðîâåðÿòü äîñòóïíîñòü îòäåëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé.

• Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò óñòàíàâëèâàòü
ïðàâèëà äëÿ âõîäíûõ çâîíêîâ.
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HiPath SimplyPhone äëÿ
Outlook/Lotus Notes
Ïðèëîæåíèå êîìïüþòåðíîé èíòåãðà-
öèè ðàáî÷èõ ñòàíöèé HiPath
SimplyPhone äëÿ Outlook èñïîëüçóåò
ïî÷òîâûé êëèåíò MS Outlook â êà÷åñò-
âå óíèâåðñàëüíîãî ñðåäñòâà ñâÿçè è
îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ. 

HiPath SimplyPhone äîïîëíÿåò MS 
Outlook óäîáíûìè ôóíêöèÿìè CTI.
• Èäåíòèôèêàöèÿ âûçîâà è âûçûâàþ-

ùåãî àáîíåíòà ïîñðåäñòâîì ïàïêè
ïåðñîíàëüíûõ êîíòàêòîâ è àäðåñíîé
êíèãè MS Exchange.

• Äîïîëíèòåëüíûå òåëåôîííûå ôóíê-
öèè (ïåðåêëþ÷åíèå ëèíèé ðàçãîâî-
ðà, îáðàòíûé âûçîâ, êîíôåðåíö-
ñâÿçü è ò.ä.).

• Ðåãèñòðàöèÿ âûçîâîâ â æóðíàëå MS
Outlook.

• Ñîñòàâëåíèå ñïèñêîâ îáçâîíà è îá-
ðàòíûõ âûçîâîâ â ñïèñêå çàäà÷ MS
Outlook.

• Çàìåòêè ê òåëåôîííîìó ðàçãîâîðó
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (äëÿ ïåðåõâà-
÷åííûõ âûçîâîâ).

Ïðèëîæåíèå HiPath SimplyPhone äëÿ
Lotus Notes èíòåãðèðîâàíî ñ Lotus
Notes/Domino è âûïîëíÿåò òå æå
ôóíêöèè, ÷òî è HiPath SimplyPhone
äëÿ Outlook.

Ñëóæáà êàòàëîãîâ DS-Win
Ïðèëîæåíèå DS-Win ïîâûøàåò ýô-
ôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî òåëåôîííîé
êîììóòàöèè, íàïðàâëÿÿ âõîäÿùèå âû-
çîâû íà êîíñîëü AÑ-Win èëè íà ðàáî-
÷óþ ñòàíöèþ optiPoint 500. Îïåðàòîðû
êîíñîëè ïîëó÷àþò ïîñëåäíèå äàííûå
ïî ïðèñóòñòâèþ èëè îòñóòñòâèþ àãåí-
òà, ïîäêëþ÷àÿ êàëåíäàðè àãåíòà â
Outlook èëè Lotus Notes (îïöèÿ). 
Îòñóòñòâóþùèì àãåíòàì ïîñûëàåòñÿ
èçâåùåíèå î ïðîïóùåííûõ çâîíêàõ â
âèäå ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ óêàçàíèåì
íîìåðà âûçûâàâøåãî àáîíåíòà.

Äàííûå ñïðàâî÷íèêà õðàíÿòñÿ â áàçå
äàííûõ Access. Âñå òàáëèöû è âèäû
îòîáðàæåíèé ìîãóò íàñòðàèâàòüñÿ íà
ìåñòå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè
ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòèìè äàííûìè ìîæíî
óïðàâëÿòü íåïîñðåäñòâåííî èç DS-Win.

DS-Win è HiPath 4000 Manager – ñîñ-
òàâíûå ÷àñòè ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè
öåíòðàëèçîâàííîãî ââîäà èíôîðìà-
öèè â ñïðàâî÷íèê. Ïðè âíåñåíèè èç-
ìåíåíèé â öåíòðàëüíóþ áàçó äàííûõ
HiPath 4000 Manager àâòîìàòè÷åñêè –
÷åðåç îïðåäåëåííûå èíòåðâàëû âðå-
ìåíè – îáíîâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ
ñëóæáû êàòàëîãîâ DS-Win. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, áàçà äàííûõ DS-Win ìîæåò
îáíîâëÿòüñÿ èíôîðìàöèåé êàòàëîãà
HiPath User Management.

Ðåøåíèÿ CRM
HiPath ProCenter Suite – îäíî èç îñíîâ-
íûõ ïðèëîæåíèé HiPath 4000, ðåàëèçó-
þùåå øèðîêèé ñïåêòð ôóíêöèé îïå-
ðàòîðñêèõ öåíòðîâ. Êðîìå êîëè÷åñòâà
àãåíòîâ, ðåøàþùóþ ðîëü â ðàáîòå
îïåðàòîðñêîãî öåíòðà èãðàåò èíòåãðà-
öèÿ ðàáî÷èõ è êîðïîðàòèâíûõ ïðî-
öåññîâ.

È çäåñü ïðåèìóùåñòâà ïðèëîæåíèÿ
ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíû ýêîíîìèè
ñðåäñòâ è ïðåäëàãàåìûì ôóíêöèÿì.
Èìåííî êîìáèíàöèÿ ýòèõ äâóõ ôàêòî-
ðîâ è ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïðè÷èíîé
ïðèìåíåíèÿ êîìïëåêñà HiPath
ProCenter Suite.

Äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ èíòåãðàöèÿ ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû è âåá-êîíòàêòîâ îçíà-
÷àåò íîâûå âîçìîæíîñòè ñâÿçè. Âûçî-
âû íàïðàâëÿþòñÿ ê àãåíòàì â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ èõ ñïåöèàëèçàöèåé. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü
îáðàáîòêè çâîíêîâ êëèåíòîâ. Â òî æå
âðåìÿ âîçðàñòåò è ìîòèâàöèÿ àãåíòîâ,
ò.ê. èì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ áîëüøå âîç-
ìîæíîñòåé èñïîëüçîâàòü ñâîè çíàíèÿ.
Ðåøåíèÿ CRM ïîçâîëÿþò ïðåäïðèÿòè-
ÿì ïðåäëàãàòü íîâûå, íåäîñòóïíûå â
ðàìêàõ òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé óñ-
ëóãè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Äîïîë-
íèòåëüíûå óñëóãè – õîðîøèé ñïîñîá
óâåëè÷èòü îáîðîò ïðåäïðèÿòèÿ.

Åùå îäíî ïðåèìóùåñòâî – ýòî èíòåã-
ðàöèÿ âñåõ ìóëüòèìåäèéíûõ ôóíêöèé
îïåðàòîðñêîãî öåíòðà â ðàáî÷èé ïðî-
öåññ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîäêëþ÷åíèå àãåí-
òà ê ìîäóëþ CRM (SAP R/3, Siebel,
Remedy) çíà÷èòåëüíî óñêîðèò îáðà-
áîòêó îïåðàòèâíûõ òðàíçàêöèé.
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HiPath ProCenter Entry
Ïðèëîæåíèå HiPath ProCenter Entry ãà-
ðàíòèðóåò ñâîåâðåìåííûå è ýôôåê-
òèâíûå îòâåòû íà âõîäÿùèå çâîíêè,
îáåñïå÷èâàåò ýêîíîìè÷íóþ áàçó äëÿ
îðãàíèçàöèè îïåðàòîðñêèõ öåíòðîâ
äëÿ îáðàáîòêè áîëüøèõ îáúåìîâ âõî-
äÿùèõ âûçîâîâ. Ñî ñâîåé ðàáî÷åé
ñòàíöèè (ÏÊ ñ ÎÑ Windows) ñóïåðâè-
çîð ìîæåò ïîëó÷àòü âñþ èíôîðìà-
öèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ îïòèìàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ îïåðàòîðñêèì öåíòðîì.
HiPath ProCenter Entry òàêæå ïîñëóæèò
ôóíäàìåíòîì äëÿ ðàñøèðåíèÿ äî
óðîâíÿ CRM è ìóëüòèìåäèéíûõ öåíò-
ðîâ ñ ïîìîùüþ ïðèëîæåíèé HiPath
ProCenter Standard è HiPath ProCenter
Advanced.

HiPath ProCenter Standard
HiPath ProCenter Standard ïîâûøàåò
ýôôåêòèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ êëèåí-
òîâ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ìàðøðóòèçà-
öèè ïî ñïåöèàëèçàöèè àãåíòîâ è èí-
òåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ñâÿçè. Ýòî
ðåøåíèå äàåò ñóùåñòâåííûå ïðåèìó-
ùåñòâà, íåîáõîäèìûå â ñîâðåìåííûõ
îïåðàòîðñêèõ öåíòðàõ. HiPath
ProCenter Standard ïðåäëàãàåò øèðî-
êèé ñïåêòð ôóíêöèé «êëèåíò-ñåðâåð»,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ãèáêîãî ïðîåê-
òèðîâàíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ìîíè-
òîðèíãà è óïðàâëåíèÿ âèðòóàëüíûìè
ãðóïïàìè îïåðàòîðñêèõ öåíòðîâ. Îñ-
íîâîé ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ
âèðòóàëüíîé ãðóïïîâîé ìàðøðóòèçà-
öèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé íà èíòåëëåê-
òóàëüíîé îñíîâå îïðåäåëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå ïîäõîäÿùèé àãåíò äëÿ êàæäîãî
âûçîâà. 
Ôóíêöèÿ àíàëèçèðóåò çàïðîñû àáî-
íåíòà è èùåò àãåíòà, ÷üÿ ñïåöèàëèçà-
öèÿ è ïðîôèëü ïðåäïî÷òåíèé â íàè-
áîëüøåé ñòåïåíè ïîäõîäÿò äëÿ ýòîãî 

òèïà âûçîâà. Ïîòðåáíîñòè àáîíåíòà
îïðåäåëÿþòñÿ ïî èäåíòèôèêàòîðó
íàáðàííîãî íîìåðà, èíôîðìàöèè áà-
çû äàííûõ, ïîëþ «òåìà» ýëåêòðîííîé
ïî÷òû, îòâåòàì àáîíåíòà íà âîïðîñû
ñèñòåìû èíòåðàêòèâíîãî ðå÷åâîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ (IVR) è ïðèëîæåíèÿ-
ìè îáðàáîòêè ðå÷è. Ïðè ýòîì ìãíî-
âåííî ñîçäàåòñÿ âèðòóàëüíàÿ ãðóïïà
èç íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ àãåíòîâ, ïðè-
÷åì èñïîëüçóåòñÿ äî 100 êðèòåðèåâ
îòáîðà íà îäíîãî àãåíòà. Òàêèì îáðà-
çîì, îñóùåñòâëÿåòñÿ âûñîêî ýôôåê-
òèâíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ îïå-
ðàòîðñêîãî öåíòðà è ïîâûøàåòñÿ êà-
÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.

HiPath ProCenter
Advanced
Â äîïîëíåíèå ê ôóíêöèÿì HiPath
ProCenter Standard îïåðàòîðñêèé
öåíòð HiPath ProCenter Advanced ïîä-
äåðæèâàåò ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:
• ðàñøèðåííàÿ ìàðøðóòèçàöèÿ ïî

ñïåöèàëèçàöèè àãåíòîâ (100 êðèòå-
ðèåâ îòáîðà íà îäíîãî àãåíòà è 100
êðèòåðèåâ íà îäèí âûçîâ);

• àâòîìàòè÷åñêîå óïðàâëåíèå èñõîäÿ-
ùèìè çâîíêàìè è îáðàòíûìè âûçî-
âàìè ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè
àãåíòîâ (ïðè îòñóòñòâèè âõîäÿùèõ
âûçîâîâ), íå âëèÿÿ ïðè ýòîì íà îá-
ðàáîòêó âõîäÿùèõ çâîíêîâ.

Ïîääåðæèâàåìîå ïðèëîæåíèåì
HiPath ProCenter Advanced ïîäêëþ÷å-
íèå ê ìîäóëÿì CRM (SAP R/3, Siebel,
Remedy) ïîçâîëÿåò àãåíòàì óñêîðèòü
âûïîëíåíèå ïðîöåäóð â ðåæèìå
online. Òàêîå ðåøåíèå ïîçâîëÿåò äî-
áèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ðåñóðñîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Ïëàòôîðìà îáùèõ 
ïðèëîæåíèé HiPath
CAP

Ïëàòôîðìà HiPath 4000 ñ ïðîãðàì-
ìíûì ïàêåòîì HiPath Common
Application Platform (CAP) îáåñïå÷èâà-
åò ðàñøèðåííûå èíòåðôåéñû íà áàçå
ñòàíäàðòîâ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ïðèëî-
æåíèé êîìïüþòåðíîé èíòåãðàöèè è
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Îòêðûòûå èí-
òåðôåéñû ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü
ïðèëîæåíèÿ òðåòüèõ ôèðì äëÿ ìàêñè-
ìàëüíî ýôôåêòèâíîé ïîääåðæêè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ çàêàç÷èêà.

Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ êëàññè÷åñêèõ ïðèëî-
æåíèé CTI ïðåäóñìîòðåíû ñòàíäàðò-
íûå èíòåðôåéñû TAPI, JTAPI è CSTA (â
ôîðìàòå ASN.1 è XML). Âûñîêîïðîèç-
âîäèòåëüíàÿ ñèñòåìà ñèãíàëèçàöèè
ïîääåðæèâàåò êàê ïðîñòûå ôóíêöèè
àâòîìàòè÷åñêîãî íàáîðà, òàê è ñïåöè-
àëüíî ðàçðàáîòàííûå äëÿ çàêàç÷èêîâ
ïðèëîæåíèÿ îïåðàòîðñêèõ öåíòðîâ.

Ïðèëîæåíèÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
ïîäêëþ÷àþòñÿ ïî èíòåðôåéñàì TAPI
2.1 (ñèãíàëèçàöèÿ) è WAV API (ãîëîñ).
Â áóäóùåì ïëàíèðóåòñÿ ïîääåðæêà äî-
ïîëíèòåëüíûõ èíòåðôåéñîâ, ÷òî îáåñ-
ïå÷èò íåïîñðåäñòâåííîå ïîäêëþ÷åíèå
ïðèëîæåíèé ïî IP áåç íåîáõîäèìîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ ïëàò äëÿ
îáðàáîòêè êàíàëîâ S0 è S2M. Ïîñòóïàþ-
ùèé ïîòîê èíôîðìàöèè óíèôèöèðó-
åòñÿ äëÿ ïëàòôîðì HiPath 3000, 4000
è 5000, ÷òî îáëåã÷àåò èñïîëüçîâàíèå
ïðèëîæåíèé â ñìåøàííûõ ñåòÿõ.
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Ïëàòôîðìà HiPath CAP ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé áóôåðíîå ïðîãðàììíîå ðåøå-
íèå â ñòðóêòóðå HiPath äëÿ îïåðàöèîí-
íûõ ñèñòåì Windows è Linux. Îíî èñ-
ïîëüçóåòñÿ ïðèëîæåíèÿìè Siemens
(ComAssistant, ProCenter è ò.ï.), à òàê-
æå ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïàðòíåðàìè
äëÿ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ ïðèëîæå-
íèé. Ïîñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ìîäóëè:

• HiPath CAP V2.0 Server Software –
ñåðâåðíîå ÏÎ ñ ïîëíûì êîìïëåê-
òîì äîêóìåíòàöèè è êîìïëåêòîì
ðàçðàáîò÷èêà, ïîäðîáíîå îïèñàíèå
èíòåðôåéñîâ è îòäåëüíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ.

• HiPath CAP V2.0 Entry Clients – êëèåí-
òû íà÷àëüíîãî óðîâíÿ ñ îãðàíè÷åí-
íûìè ôóíêöèÿìè CTI (òîëüêî âû-
ïîëíåíèå âûçîâîâ).

• HiPath CAP V2.0 Standard Clients –
ñòàíäàðòíûå êëèåíòû CTI áåç ôóíê-
öèé îïåðàòîðñêîãî öåíòðà.

• HiPath CAP V2.0 Advanced Clients –
êëèåíòû CTI ñ ôóíêöèÿìè îïåðà-
òîðñêîãî öåíòðà.

Ïëàòôîðìà HiPath 4000 V2.0 ïîñòàâ-
ëÿåòñÿ âìåñòå ñ HiPath CAP V2.0 è êëè-
åíòàìè íà÷àëüíîãî óðîâíÿ (Entry
Clients). Êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ íå îãðà-
íè÷åíî è çàâèñèò òîëüêî îò çàêàçàí-
íîé êîíôèãóðàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî,
àâòîìàòè÷åñêèé íàáîð íîìåðà ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ íà ëþáîé ðàáî÷åé
ñòàíöèè áåç íåîáõîäèìîñòè ëèöåíçè-
ðîâàíèÿ CAP.

Îòðàñëåâûå ðåøåíèÿ 
HiPath Trading

HiPath Trading ïðåäñòàâëÿåò íîâîå ïî-
êîëåíèå áðîêåðñêèõ ñèñòåì ñ èííîâà-
öèîííîé àðõèòåêòóðîé, ýðãîíîìè÷-
íûì ïîëüçîâàòåëüñêèì èíòåðôåéñîì
è âåëèêîëåïíûìè ñåòåâûìè ôóíêöèÿ-
ìè, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ çíà÷èòåëüíûå
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà áàíêàì,
áèðæàì è áðîêåðàì.

Ïðîãðàììíàÿ ñèñòåìà HiPath Trading
èíòåãðèðîâàíà ñ ïëàòôîðìîé HiPath
4000. Ìíîãîëèíåéíàÿ ñèñòåìà ïîääåð-
æèâàåò 4 òåëåôîííûå òðóáêè è 16 êà-
íàëîâ ìîíèòîðèíãà äëÿ ðàçëè÷íûõ
ñåãìåíòîâ ðûíêà (ôèíàíñîâûé, öåíò-
ðû óïðàâëåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèìè ñèñ-
òåìàìè, îïåðàòîðñêèå öåíòðû
ýêñòðåííûõ ñëóæá è ò.ï.).

Íîâûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ
optiClient, ñîçäàííûé íà áàçå ñòàíäàð-
òà ÎÑ Windows, óäîáåí, íàãëÿäåí è
ïðîñò â èñïîëüçîâàíèè. Íà áàçå ãèá-
êîé, ìîäóëüíîé ïðîãðàììíîé àðõè-
òåêòóðû ñîçäàíà ïåðñïåêòèâíàÿ ïëàò-
ôîðìà, îòêðûòàÿ äëÿ èíòåãðàöèè íî-
âûõ ïðèëîæåíèé CTI è ìóëüòèìåäèà.
Àäìèíèñòðèðîâàíèå ñèñòåìû îñóùåñ-
òâëÿåòñÿ ñ ÏÊ íà áàçå ñèñòåìíîãî ñó-
ïåðâèçîðà ïîä óïðàâëåíèåì ÎÑ
Windows 2000. Îáìåí äàííûìè ñ òå-
ëåôîíàìè ïðîèçâîäèòüñÿ ÷åðåç ëî-
êàëüíóþ ñåòü, ò.å. ïðîöåäóðû çàãðóçêè
êîíôèãóðàöèé èëè îáíîâëåíèÿ âåð-
ñèé ÏÎ çàíèìàþò ñóùåñòâåííî ìåíü-
øå âðåìåíè.

HiPath Hotel Advanced
HiPath Hotel Advanced – èíòåëëåêòó-
àëüíîå êîììóíèêàöèîííîå ðåøåíèå
äëÿ ãîñòèíè÷íîé ñèñòåìû ðåãèñòðà-
öèè, êîòîðîå çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò
ðàáîòó ïåðñîíàëà è óëó÷øàåò îáñëó-
æèâàíèå êëèåíòîâ. Èìååòñÿ âîçìîæ-
íîñòü èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ôóíê-
öèé, â òîì ÷èñëå:
• «Áóäèëüíèê»
• Ãîëîñîâàÿ ïî÷òà
• Ñèñòåìà òàðèôèêàöèè ðàçãîâîðîâ
• Ôàêñ-ñåðâåð

Ïðèëîæåíèå HiPath Hotel Advanced
ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ òåõ ãîñòèíèö, ãäå
óæå óñòàíîâëåíà îáû÷íàÿ ñèñòåìà ðå-
ãèñòðàöèè è åñòü íåîáõîäèìîñòü ïîä-
êëþ÷åíèÿ ê êîììóíèêàöèîííîé ñèñòå-
ìå. Ðåøåíèå ïîäõîäèò êàê äëÿ îòäåëü-
íûõ ãîñòèíèö, òàê è äëÿ ñåòåâûõ îòå-
ëåé.

Èíäèêàöèÿ ñîñòîÿíèÿ 
ëèíèé (BLF-Win)
Ïðèëîæåíèå HiPath Busy Lamp Field
Win ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îïåðàòîðñêîé
êîíñîëè AC-Win íà áàçå ÏÊ. Ïîñòîÿí-
íûé ìîíèòîðèíã ñòàòóñà âíóòðåííèõ
òåëåôîíîâ îáåñïå÷èâàåò áîëåå êâà-
ëèôèöèðîâàííóþ è áûñòðóþ îáðàáîò-
êó âõîäÿùèõ âûçîâîâ. Óñòðàíÿþòñÿ è
íåíóæíûå çàäåðæêè, êîòîðûå ìîãóò
âîçíèêàòü ïî ïðè÷èíå çàíÿòîñòè àáî-
íåíòîâ èëè çàãðóæåííîñòè ñèñòåìû
ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé.
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Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

Íàïðÿæåíèå èñòî÷íèêà ïèòàíèÿ

Òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü «áóôåðèçîâàííûé» èñòî÷íèê ïèòàíèÿ 48 Â ïîñòî-
ÿííîãî òîêà.

Ïàðàìåòðû îêðóæàþùåé ñðåäû

Ãàáàðèòíûå ðàçìåðû è ìàññà

Ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì

Ñèñòåìíûå èíòåðôåéñû

Êàíàëû ñâÿçè
• S0 (BRI)

4-ïðîâîäíîå ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè
ISDN.
– 2 ïîëüçîâàòåëüñêèõ êàíàëà 64
êáèò/ñ

– 1 ñèãíàëüíûé êàíàë 16 êáèò/ñ
– ñêîðîñòü ïåðåäà÷è 144 êáèò/ñ
– ETSI-ISDN (DSS1)

• S2 (PRI)
4-ïðîâîäíîå ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè
ISDN.
– 30 ïîëüçîâàòåëüñêèõ êàíàëîâ 64
êáèò/ñ

– 1 ñèãíàëüíûé êàíàë 64 êáèò/ñ
– ñêîðîñòü ïåðåäà÷è 2048 êáèò/ñ
– ETSI-ISDN (DSS1)
– DPNSS1 â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ

• Àíàëîãîâûé
Ïîääåðæèâàþòñÿ âñå àíàëîãîâûå
êàíàëû (èìïóëüñíûé/òîíàëüíûé íà-
áîð).

• Èíòåãðèðîâàííàÿ ñåðâèñíàÿ ïëàò-
ôîðìà
– TCP/IP, PPP
– FTP
– HTTP
– V.24
– Äîñòóï ÷åðåç Ethernet èëè ñêîðî-
ñòíîé ìîäåì

Ñåòåâûå èíòåðôåéñû
• S0/ S2 

Ïîäåðæèâàåìûå ïðîòîêîëû: CorNet
N, CorNet NQ,
QSIG,PSS1, E&M, CAS, MFC (DPNSS1 â
îòäåëüíûõ ñòðàíàõ)

• Àíàëîãîâûé 

Ïîëüçîâàòåëüñêèå èíòåðôåéñû
• UP0/E

2-ïðîâîäíûé èíòåðôåéñ äëÿ ïîäê-
ëþ÷åíèÿ òåëåôîíîâ optiPoint 500 è
îïåðàòîðñêèõ êîíñîëåé

• IP-Ethernet ñ HG 3530
10/100 Base BT; G.711, G.723 è
G.729A/B; DiffServ è IEEE802.1p/q

• S0-Bus 
Ñîåäèíåíèå S0 äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ
òåðìèíàëîâ ISDN, ÏÊ, ISDN ôàêñ
(ãðóïïà 4), âñåãî äî 8 òåðìèíàëîâ
ISDN.

• a/b 
Ïîäêëþ÷åíèå àíàëîãîâûõ òåðìèíà-
ëîâ è óñòðîéñòâ ïåðåäà÷è ãîëîñà,
ôàêñîâ, âèäåîòåêñòà è äàííûõ, íàï-
ðèìåð: ñòàíäàðòíûé òåëåôîí
(euroset, Gigaset), òàêñîôîí, àâòîîò-
âåò÷èê, äîìîôîí, ãðîìêîãîâîðèòå-
ëè, ïåéäæèíãîâàÿ ñèñòåìà, îáîðó-
äîâàíèå îïîâåùåíèÿ è ò.ï. Ïðîäîë-
æàåòñÿ ïîäåðæêà ïîëüçîâàòåëüñêèõ
èíòåðôåéñîâ.

• U2B1Q

Îäíîôàçíîå 230 Â ±10%

Òðåõôàçíîå 380 Â ± 10%

Áåçîïàñíîñòü EN60950

Ýëåêòðîìàãíèòíîå èçëó÷åíèå EN55022 Class A

Óñòîé÷èâîñòü ê ýëåêòðîìàãíèòíîìó èçëó÷åíèþ EN55024, EN1000-6-2

Ðàáî÷àÿ òåìïåðàòóðà (êîíäèöèîíèðîâàíèå âîçäóõà) +5 °C ... +40 °C

Îòíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü âîçäóõà 85% ìàêñ.

Êîììóíèêàöèîííûé 
ñåðâåð HiPath 4000

40 x 170 x 300 ìì 13 êã. ìàêñ.

HiPath AP 3300 773 x 645 x 515 ìì 30 êã. ìàêñ.

HiPath AP 3700 440 x 445 x 433 ìì 25 êã. ìàêñ.

HiPath 4000 Stack (Áàçîâàÿ ñèñ-
òåìà + 3HiPath AP 3300)

773 x 1845 x 515 ìì 180 êã. ìàêñ.

HiPath AP 3300 IP 773 x 645 x 515 ìì 30 êã. ìàêñ.

HiPath AP 3700 IP 440 x 445 x 433 ìì 22 êã. ìàêñ.

Ìîäåëü
Êîëè÷åñòâî âûíîñîâ ñ
ïðÿìûì ïîäêëþ÷åíèåì

Êîëè÷åñòâî
IP-âûíîñîâ

Êîëè÷åñòâî öèôðî-
âûõ è IP-àáîíåíòîâ

HiPath 4000 äî 15 äî 83 äî 12 000
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Ìîäåðíèçàöèÿ è ïåðå-
õîä ê ñèñòåìå HiPath
4000 V2.0
Êîíâåðãåíòíàÿ àðõèòåêòóðà ñèñòåìû
HiPath 4000 ðàññ÷èòàíà íà äîëãóþ
ïåðñïåêòèâó îáåñïå÷åíèÿ áèçíåñ-ñâÿ-
çè íà áàçå ïðîòîêîëà IP. Â ñî÷åòàíèè ñ
ìíîãî÷èñëåííûìè ïðèëîæåíèÿìè
ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé îïòèìèçà-
öèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Â ñèñòåìå HiPath ðåàëèçîâàí ýâîëþöè-
îííûé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé êàæäîìó
áèçíåñó âûáèðàòü ñâîé òåìï âõîæäå-
íèÿ â ìèð IP-êîììóíèêàöèé. Îäíîé èç
öåëåé òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ñîõðà-
íåíèå è çàùèòà äåéñòâóþùèõ èíâåñòè-
öèé è ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ. Ïðåäñòàâ-
ëÿÿ ñèñòåìó HiPath 4000 V2.0, ìû
ïðåäëàãàåì ïëàâíûé è ýêîíîìè÷íûé
ïåðåõîä ê IP-ñèñòåìå ðåàëüíîãî âðå-
ìåíè.

Íîâàÿ âåðñèÿ HiPath 4000 V2.0 – ýòî
ïîñëåäîâàòåëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ñèñòåì
Hicom 300 E/H â ñòðàòåãèþ HiPath. Âñå
äåéñòâóþùèå ñèñòåìû – Hicom 300 è
Hicom 300 E/H – ìîãóò áûòü ìîäåðíè-
çèðîâàíû äî óðîâíÿ HiPath 4000 V2.0.

Ìîäåðíèçàöèÿ ñòàíöèé
Hicom 300 E/H
Äëÿ ìîäåðíèçàöèè ñòàíöèé Hicom
300 E/H íåîáõîäèìî çàìåíèòü æåñò-
êèé äèñê è ïëàòó ïðîöåññîðà. Ìàãíè-
òîîïòè÷åñêèé ïðèâîä ïîñòàâëÿåòñÿ â
êîìïëåêòå ñ ïëàòôîðìîé HiPath 4500
(îïöèÿ HiPath 4300).

Â ÷àñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
òðåáóåòñÿ ïîñëåäíÿÿ âåðñèÿ ðàáîòàþ-
ùåãî ÏÎ. Ïðè íàëè÷èè ñèñòåìû
HDMS, åå íóæíî îáíîâèòü äo ñèñòå-
ìû HiPath 4000 Manager. Ìîäåðíèçà-
öèþ äî óðîâíÿ HiPath 4000 V2.0 ñëå-
äóþùèå àïïàðàòíûå ïëàòôîðìû
Hicom 300 E/H:
• Hicom 330 E V1.0 – V3.0/V3.1
• Hicom 350 E V1.0 – V3.0/V3.1
• Hicom 330 H V1.0
• Hicom 350 H V1.0

Ìîäåðíèçàöèÿ ñòàíöèé
Hicom 300
Ìîäåðíèçàöèÿ ñòàíöèé Hicom 300 äî
óðîâíÿ HiPath 4000 V2.0 îáåñïå÷èò
çàùèòó âàøèõ èíâåñòèöèé. Ïîäðîá-
íîñòè ïðîöåññà ìîäåðíèçàöèè ìîæ-
íî óçíàòü ó ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòàâè-
òåëåé Siemens. Îáíîâëåíèå àïïàðàò-
íûõ ñðåäñòâ ïîääåðæèâàåòñÿ âñåìè
ñòàíöèÿìè Hicom 300 âåðñèé îò V3.1
äî V3.6: 
• Hicom 340, 370, 390 è 391, øêàôíàÿ

êîíôèãóðàöèÿ
• Hicom îò 332 äî 392, êîìïàêòíàÿ

êîíôèãóðàöèÿ
• Hicom îò 323 äî 353, êîìïàêòíàÿ

êîíôèãóðàöèÿ.



Ïðèëîæåíèÿ ê 
ïëàòôîðìå HiPath 4000

Öåíòðû îáðàáîòêè âûçîâîâ
HiPath ProCenter
• HiPath ProCenter Agile
• HiPath ProCenter Suites

Ìîáèëüíûé îôèñ
• HiPath ComAssistant
• HiPath ComResponse
• HiPath CorporateConnect
• HiPath Cordless
• HiPath DeskSharing
• HiPath SimplyPhone
• HiPath Teleworking
• HiPath Xpressions

HiPath OpenScape

HiPath DAKS

HiPath Hotel

HiPath Trading

HiPath CAP

Ïîäðàçäåëåíèå «Êîðïîðàòèâíûå ñå-
òè ñâÿçè» ïðåäëàãàåò ñàìûå ïåðåäî-
âûå ðåøåíèÿ ïî îïòèìèçàöèè áèçíå-
ñà ïðè ïîìîùè èííîâàöèîííûõ êîì-
ìóíèêàöèîííûõ ñèñòåì è ïðèëîæå-
íèé.

Îñíîâîé ïðåäëàãàåìûõ ðåøåíèé 
ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòàííàÿ êîìïàíèåé
Siemens êîíâåðãåíòíàÿ àðõèòåêòóðà
HiPath, êîòîðàÿ ãàðàíòèðóåò çàêàç÷è-
êàì ãèáêèé è áåçîïàñíûé ïåðåõîä ê
èííîâàöèîííûì IP-ðåøåíèÿì.

© Ñèìåíñ 2005 • Siemens Communications
óë. Ïðåäñëàâèíñêàÿ 11-13 • 03150 Êèåâ, Óêðàèíà
òåë.: (044) 201 2323, ôàêñ: 201 2330
e-mail: marketing.icn@siemens.com

Çàêàçíîé ¹ A31002-H3100-A200-2-5629

Èíôîðìàöèÿ â äàííîì ïðîñïåêòå ñîäåðæèò òîëüêî
îáùåå îïèñàíèå èëè ïåðå÷åíü óñëóã è ôóíêöèé, êî-
òîðûå íå â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå áóäóò ïðèìå-
íÿòüñÿ â ýòîé ôîðìå èëè êîòîðûå ìîãóò ìåíÿòüñÿ ñ
ìîäèôèêàöèåé ïðîäóêòà. Íóæíûå óñëóãè áóäóò îáÿ-
çàòåëüíî ðåàëèçîâàíû ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè
÷åòêî îãîâîðåíû ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà.

www.siemens.ua
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